CLASSIC, PREMIUM és PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata
Kiegészité Balesetbiztositdssal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdssal
valamint Privilég Plusz Gtlemonddsi csomaggal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Premium és Privileg segitségnytitds és biztositds, a Kiegészitd Balesetbiztositds,
a Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds, valamint a Privilég Plusz Utlemonddsi biztositds feltételeit egylttesen tar-
talmazzak. Azokndl a pontokndl, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészitd Balesetbiztosftds, a Sportbaleset
és sporteszkdzbiztositas, vagy a Priviég Plusz Utlemonddsi biztositds feltételei megegyeznek, ez kildn nem kerll
megjeldlésre, a termékek feltételeinek eftérd pontjait a tfermékek nevei jelzik.

3.

I. ALTALANOS FELTETELEK
1. Biztosité adatai
A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesdilt Kirdlység, nyil-
véntartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszéma: 01761561, tovdbbiakban : Biztositd ), amely
a Magyar Koztérsasdg terlletén biztositdsi tevekenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi
Fidktelepén (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. cégiegyzékszdma: Févérosi Birdsdg, mint Cégbirésag Cg. 01-
17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.) keresztul fefti ki.
A Biztosftd tevékenységét a Pénzligyi Szolgditatdsok Felligyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenysegi engedélyével folytatia.

ABiztosftd a biztosftasi szerzédés alapjan ara vdllal kdtelezettséget, hogy a biztositdsi dif megfizetése ellenében,
a szerzédésben felsorolt — kilféldon felmertlt kdresemények kapcsdn (kiegészitve a kinduldsi helytél az or-
szdghatarig torténd folyamatos utazasndl a baleseti haldl kockdzatdval) - aldbbi segitségnyuitdsi és biztositdsi
szolgditatdsokat nyutia:

Classic, Prémium Privileg

— Egészségugyi segitségnyditass és biztositds - Egészségugyi segitségnyuitds és biztositds

- Utazési segitségnyditas és biztosftas - Utazési segitségnylitas és biztosftas

- Balesetbiztosftds - Balesetbiztosftas

- Kiegészitd Balesetoiztositds — Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds
(csak kilon diffizetés ellenéoen) (csak kulén diffizetés ellenében)

- Sportbaleset és sporteszkdzbiztosftds - Személyi felelésségbiztosftas
(csak kilon diffizetés ellenéoen) - Allategészségugyi biztosftas

- Poggydszbiztositds (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitségnyuitds és biztosftas (Prémium, Privileg mddozatindi)

2. Abiztositdsi szerzédés létrtejotte 4.

A biztosftés kizérélag azon személy részére kdthetd, aki a szerzédéskétés idépontidlban Magyarorszag terlletén
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fartézkodik. A szerzédéskétés tovabbi feltétele a Biztositott Utlevelének vagy egyéb, a kiutazashoz szikséges
azonosftasta alkalmas okmdnydnak egyidejl bemutatdsa, a dij megfizetése. A Biztositd vagy megbizottia
valamennyi Biztosftott részére kdtvényt dllit ki, amelyen a Szerzédé aldirdsaval igazolja, hogy a Biztositd fébb
adatairdl és a biztosftasi szerzédés jellemzéirdl sz616 tajékoztatdst megkapta.

A biztositas érvényessége és hatdlya

A biztositas maximum 365 napra kéthetd, a szabdlyzat 9. pontidban foglalt diszamitds figyelembevételé-
vel. Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén oz egyszeri kinttartdzkodds iddtartama nem haladhatja
meg a 30 napot. A Biztositd kockdzatviselése — kizarolag Magyarorszag ferlletén kivil — legkordbban a dij
megfizetését kdvetéen azonnal - ebben az esetben a kidlitas idejét (6ra, perc) is fel kell fintetni a kétvényen
-vagy a Szerzédé dlifal meghatdrozott késébbi nap 0. drdjakor kezdddik és a dijal kiegyenlitett utolsd nap 24.
kulfoldi tartdzkodds idejére, folyamatos événytartammal tobb kétvényen kidllitott biztositds — az elsé kivételével
- événytelen. A biztosftas nem hosszabithatd meg, kivéve rendkivilli esetben kilon irasbeli engedélivel. Az
a biztosftas, amelyet a Biztosftott kilfoldi tartdzkoddsa sordn kétdtt Ugy, hogy a bizfositds megkotésekor nem
tartézkodott Magyarorszagon, événytelen. Az igy kététt biztosités alapjén semmilyen térftés nem jér, a Biztositd
kockdzatban nem dil. Az igy kotott biztosftas dija visszajdr.

Kiegészitd Balesetbiztositdskor (csak Classic és Prémium modozathoz kdthetd): a biztositas hatdlya megegyezik
a Classic vagy Prémium biztositdsi kdtvényen feltlntetett énvénytartammal. A kockdzatviselés a menetrend sze-
fint vagy Magyarorszégon bejegyzett utazdsi iroda megrendelése alapjan kézlekedd repilégépbe, vonatba,
buszba, hajéba torténd beszdlidssal kezdddik és annak elhagydsdig tart.

Classic mddozathoz csak Classic, Prémium modozathoz csak Prémium kiegésztd balesetbiztosftés kdthetd.

Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas: az utazds idétartama alatt - kizdrdlag a megkotétt Classic,
Prémium vagy Privileg biztosftéssal egylittesen, annak kezdete és lejdrta kdzétti iddboen sporttevékenység sordn
bekévetkezett sportbaleseteknél a Biztosftd szolgditatdsa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg bal-
esetbiztositdsi szolgditatdsaival, attdl fliggden, hogy mely mddozat kerlit megkdtésre. A sporttevékenységek
sordbdl kizérdsra kerll az expedicios hegymdszés, barlangdszat, sziklamdszds, auto-motorsport, blivérkodds
(0z amatér kdnnylbuvérkodds kivételével) 1égi sportok .

A Szerz6dé meghatdrozasa
Szerzédé az a személy, aki a Biztositott(ak) javéra a biztosftési szerédést megkdti, és a dijat megfizeti.



5. A Biztositott meghatdrozdsa

Biztositott lehet valamennyi magyar dllampolgdr, aki magdncélbd, illetve dsztdndijasként vagy napidijasként,
de nem fizikai munkavégzés célidbdl kliféldre utazik. Biztosftott lehet fovdiblod, maximum 30 napra oz a kdifoldi
dllampolgar, aki nem rendelkezik magyar hatdsag dltal kidllitott személyi igazolvénnyal s magyarorszégi tartdz-
koddsa sorén harmadik orszagba utazik vagy sajat orszagdba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kértydval.

a) Classic, Premium mddozat esetén a biztositds hatdlybalépésekor 70. életévét betoltdtt személy max. 90
napra, Prémium esetén 80. életévét betditdtt szemeély maximum 30 napra, kétheti meg a bizfositést. Az
ennél hosszabb idészakra kidllitott kdtvény a felsé hatdmap utdn érvényét veszti.

b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a bizfositds hatdlyoalépésekor 70. életévét
be nem toltott személy.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztosftott a tartds kiifoldi szolgdiatot teliesitd, kiiflddn tartésan munkat véllald magyar dllampolgdr
és vele kinttartdzkodd csaldatagia. Az a kilféldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatésag dltal kidliftott ok-
manya és 30 napndl hosszabb idére utazik klifdldre, iletve az dllandd lakohelye szerinti orszagba széndékozik
utazni, Tovdbbd Classic, Premium moédozat esetén 90 napndl hosszabb idétartamia az a személy, aki 70.
élefévét betdltdtte, Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betdltdtte.
Amennyiben a szerzédés e kikétései ellenére a felsoroltak valamelyikének javéra megkétik a bizfositdst, az
événytelen, és a biztosftas dija visszajdr.

. A kedvezményezett személye

Kedvezményezettnek mindstl/inek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerzédd a Biztosftott irasbeli hozzdjdruldsaval
megjeldl, és a szerzédés szerint ebben a mindségben - a 11. pontban foglaltak szerint — a Biztosfté szolgdita-
fasara jogosult(ak).

10. A biztositdsi dij visszatéritése

a) A Biztosftd az aldibbi feltételek melleft dijvisszatéritést nydit:

Az utazds elmaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete elétt a biztositasi kdtvények a vaitds helyén telies

aron visszavaithatok.

A részben felhaszndit kbtvények visszatértése a biztositds tarramadn belll oz aldbbiok szerint lehefséges:

- 3 napos biztositas dija nem térithetd vissza,

- a Biztosftottnak a kdtés helyén torténd megjelenését kdvetd naptdl lehet a biztositasi kotvény didt vissza-
tériteni, a napi dijak figyelembevételével, Ggy hogy az elsé hdrom nap minden esetoen levondsra kerdl.

- Ha a Biztositd szolgditatast nyujtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejdrt kdtvény dija nem térithetd vissza.

b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockdzatviselés kezdete elétt a biztosftasi kdtvények a valtds helyén teljes dron visszavdithatok.

Részben felhaszndlt kétvények esetén:

- amennyiben a Biztositott tartdsan utazdsképtelenné vdlik (elérelathatdan és ovosilag igozoltan egy hona-
pot meghaladd befegseg, baleset miatt), a biztositdsi szerzédés a Biztositdhoz t6rténd bejelentést kdvetd
naptdl sziineteltethetd, és ennek idétartamaval a szerzédés idétartama meghosszabbodik. Ebben az
esetben a Biztosftotinak a biztosftasi kdtvényt a bejelentéssel egyidejlileg a Biztositd részére be kell nydijta-
nia.

- a Biztosftott haldla esetén a biztositési szerzddés megszlinik. A Biztositd a befizetett éves dij idéardnyos
részét — a bejelentés targyhavanak utolsd napjdat kovetd honaptdl — a kedvezményezett, vagy ennek
hidnydban az &rokds részére visszatériti,

Lejart kotvény dija nem térthetd vissza.

c) Classic és Prémium Kiegeészité Balesetbiztosités vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészité Sportbaleset és
sporfeszkdzbiztositds dija csak a kockazatviselés kezdete eléit, a valtds helyén térithetd vissza.
d) Junior médozat esetén az elsé 90 nap dijdibdl visszatérités nem lehetséges. A tovdbbi biztosftas dijod! vissza-

A Kedvezményezett személye a biztositds tarfama alatt a Szerzédd és a Biztosftott Biztositdhoz intézett, egybehang- térftés csak a meg nem kezdett napokra jdr.

26 irésbeli nyilatkozatdval bdrmikor megvditoztathato.

. A szolgdiltatdsokra jogosultak kore

7. A Biztosité vagy a szabdlyzatban, valamint a tdjékoztatdban feltintetett segitségnydjté partnere, az Assist- Amennyiben a Szerzédd és a Biztosftott a szerzédés megkstése elétt masképpen nem rendelkezik, a biztosftasi

Card International (tovdbbiakban: Partner) az aldbbi orszagokban nyUjt segitségnydijtdsi szolgditatasokat és
biztosftdst:

A biztosftas Magyarorszag kivételével a vilig 6sszes orszagdra énvényes, de a Biztositd és Partnere a segitség-
nyUitasi szolgditatasokat az aldbbi orszdgokban garantdlja: Algéria, Amerikai EgyesUlt Allamok, Andorra, Argen-
tina, Aruba, Ausztria, Ausztrdlia, Azerbajdzsén, Bahama-szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilia,
Bulgdria, Chile, Ciprus, Costa Rica, Curacao, Csehorszég, Ddnia, Dél-afrikai Kéztdrsasag, Dél-Korea, Dominika,
EgylpTom El Salvador, Equador, EszTorszog Fehéroroszorszég Finnorszég, Franciaorszag, Flildp-szigetek, Gorog-
orszdg, Guatemala, Hollandia, Honduras, Hong Kong, Horvatorszag, Indonézia, Irorszdg, IzZland, Izrael, Jopan,

szerzédésben foglalt és a Biztosftottat még életében megilletd balesetbiztositasi dsszegeket, valamint a pogy-
gyaszbiztositési karokat a Biztositd a Biztosftott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6dd a 6. pontoan foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti hald-
la esetén nyUjtandd balesetoiztositdsi Gsszegre a Biztositott drokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizarolag forint fizetéeszkdzben a mindenkori devizajogszabdlyok fi-
gyelembevételével torénik.



Jorddnia, Kanada, Kazahsztan, Kirgizisztdn, Kolumbia, Kenya, Kina, Kuba, Lengyelorszdg, Lesotho, Libanon,
Lichtenstein, Litvénia, Lettorszdg, Luxemburg, Macao, Maldjzia, Maldiv-szigetek, Marokkd, Mauritius, Mexiko,
Molddvia, Monaco, Nagy-Britannia, Nicaragua, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszag, Orményor-
szag, Panama, Paraguay, Peru, Portugdiia,Puerto Rico, Romdnia, San Marino, Spanyolorszég, Sri Lanka, Svaic,
Svédorszag, Szaud-Ardbia, Szerbia, Montenegro, Szvdzifdld, Szingapur,Sziria, Szlovakia, Szlovenia, Tahifi, Tajvan,
Thaif6ld, Torékorszdg, Tunézia,Ui-Zéland, Ukrajna, Uruguay, Venezuela, Vietnam

. Abiztositds tobbszori megkotésének korldtozdsa

Biztositdis €s a Kiegészitd Baleset- vagy Sport-balesetbiztositas azonos idére csak egyszer kdthetd, Amennyiben
a Biztosftott e kikotés ellenére mégis t6bb biztosftdssal rendelkezik, gy a Biztosftd a téritést csak egyszeresen
nylitia és ezzel egyidejlileg, a Biztosfto dital esetiegesen kotdt ugyanilyen vagy mds feltétell baleset-, beteg-
ség-, poggydszbiztositds dijat visszafizeti.

. Abiztositdsi dij meghatdrozdsa
) A bizfositdsi dij az alapdijnak, az Eurdpan kivili potdinak és a korosztdlyi pétdijaknak, valamint oz alkalmaz-
haté kedvezménynek (Classic, Prémium) a végosszege.
- Az dlapdij az aldbbi idétartamok meghatdrozaséval kerll kiszamitdsra:
1 és 3 nap kozott kinftartdzkoddsi idétartamra 3 napos dij (Classic esetében 1 napos biztosftas is kéthetd,
1 napos dijal) 4 és 365 nap kozétt kinttartdzkoddsi idétartamra napi dij
— Eurépdn kiviii orszégokba utazdknak az alapdij 50%-a szémitandd fel potdijként, (Jelen biztositds szem-
pontidbdl potdimentes még Tordkorszdg és Oroszorszag telies terllete, Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus és
Madeira).
- aBiztosfto kockdzatviselésének kezdetekor a 70. életévilket betdltott Uigyfeleknek az alapdij 100%-a, a 80
év feletti Ugyfelek esetében az alapdi 200 %-a szamitandd fel potdijkeént,
- alkalmazhaté kedvezmény
Classic és Prémium modozat esetén a kockazatviselés kezdetekor a 18. életévet be nem 1oit6tt gyer-
mekek részére a dij, a telies dij 50 %-a. Ebben oz esetben, illetve a csalddi biztosftasi mddozatot igénybe
vevd 18. év alatti biztosftottak esetében, a kdrtéritési Gsszeg a limitdit szolgditatasok maximum 50 %-a.
Privileg mddozat esefén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészitd Sport-Balesetbiztositds kéthetd.
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztosftasi dij: 365 napra sz6l6 éves dij.
¢) A Kiegészité Balesetbiztositéss dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtétell, kedvezmény és pdtdij nélkili di.
Classic utasbiztosftashoz, csak Classic médozatu Kiegeszitd Balesetbiztosftas kothetd.
Prémium utasbiztositdshoz csak Prémium mddozati Kiegészitd Balesetbiztositds kdthet.
d) Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas dija:
1 és 3 nap kozotti kinttartdzkoddsi idétartamra 3 napos alapdi,
4 és 365 nap kozott idétartamra az alapdij és tovabbi napok napidij szorzaténak dsszege.

A biztositas telies (egyszer) dijia nem haladhatia meg a 125.000.- Ft (azoz egyszdzhuszondtezer forint) Gsszeget.

Egyéb szolgditatasokat a Biztositd a Biztosftott vagy a 22., 24., 25., 32., 33., 37. pontban meghatdrozott
személyek észére nyutia.

12. A Biztosité mentesllése

A Biztosftd mentesul a kdrok kifizetése aldl, hat

- aBiztosftott elmulasztja a biztosftasi esemény eléirasoknak megfeleld bejelentését, illetve a szikséges felvild-
gositas megaddsdt és emiatt IEnyeges koriimények kiderithetetienné vainak,

- a Biztosftott megsérti a kdzlésre és a vditozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettségét és az ehaligatott, illetve
be nem jelentett  kdrlimény kdzrehatott a biztositdsi esemény bekdvetkeztéoen,

- akdrtjogellenesen, szédndékosan vagy slyos gondatianul a Biztositott vagy a Biztositottal kdzds hdztartasban
él6 hozzatartozdja okozta,

valamint Classic, Premium és Privileg médozat esetén a Biztosftd mentesil a kérok kifizetése aldl, ha a Biztosftott:

- Eurépdn kivili orszdgba utazik és oz Eurdpdn kivili pdtdiat nem fizette meg, kivéve a kalkuldit biztosftas
esetén,

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte és a 70 éven fellliek potdiiat nem fizette meg, kivéve
a kalkuldlt biztosftas esetén,

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte €s 90 napndl hosszabb idére kdtdtte meg a biztositdst,
a 91. naptdl mentestl a Biztositd, illetve , Premium mddozat esetén ha 80. életévét betoltétte és 30 naprdl
hosszabb idére kototte a bizfositdst, a 31. naptdl mentestl a Biztosito.

- akockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betoltdtte és a kedvezményes diftétellel kdtdtte meg a biztosftdst,

- a szerzédéskdtés idépontidloan nem tartdzkodott Magyarorszag tertletén,

Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén a Biztositd mentesul a kdrok kifizetése aldl, ha a Biztositott

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltotte,

- egyszeri kinftartézkodasanak idétartama meghaladja a 30 napot,

- a szerzédéskotés idépontidloan nem tartdzkodott Magyarorszag terlletén,

- elmulosztia a biztositdsi esemény elbirdsoknak megfeleld bejelentését, és emiatt [ényeges korlimények ki-
derithetetlenné vainak.

13. A biztositasbdl kizdrt kockdzatok

A biztosftasbdl kizérdsra kerlinek:

- a felmerUit nem vagyoni karok,

- a Biztostfott dital harmadik személynek okozott kérok,

- akdzlekedési tarsasdg utazasi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett események,

- veszélyes sporfok, nevesftve: expedicids hegymdszas, hegyvidéki tirdzds, amennyiben ozt specidlis segéd-
eszkdzokkel folytatidk, tovabbd az a tura is, mely 3500 méteres magassag felett térénik, barlangdszat,
sziklamdszds, autd-motorsport, mélytengeri buvarkodds, légi sportok.



Kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz biztositds megkétése nélkll versenyszerlien (izott valamennyi sporttevé-
kenység.

Kiegészité sportbaleset és sporteszkdz biztositas nélkll végzett vadvizi evezés, quad, jetski, vontatott tengeri
bandn, bungee jumping, paplanemydzés, canyoning, hidrospeed, tengeri kajak, tengeri vitorldzds, motoros és
motor nélklli [égijérmUvel utazds (kivéve az eléirt hatdsagi engedéliyel Uzemeld légijdratok utazdsait), hobby-
buvarkodds 40 métemél mélyebben.

Kizarasra kertl €s nem kéthetd 1é sportkiegészité biztosftas sem: a- sipdlydn kivili sielésre, snowboardozdsra és
bdrmilyen mds eszkdzzel t6rténd lesikidsra. A Biztositod a kijeldlt pdlydn torténd hobbi sielést és snowboardozdst
az alapmddozatoan biztosftia.

- kizérasra kerlinek tovabbd a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor, ha a kiegészitd sportoiztositas meg-
kétesét a biztosftott eimulasztotta.

- a Biztosité vagy a Partnere dital felkért szolgaitatd dital okozott orvosi mlhiodkbd! eredd feleldsségi karok,

- azon karok, melyek olyan kiilféldi dllampolgdr Biztositotindl kdvetkeztek be, aki az dllandd lakhelye szerinti
orszégba utazik.

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovdbbd :

- mds biztositassal mar fedezetoe vont karokra,

- ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzdsbdl, tovabbd ionizdld és 1ézer-
sugarzdsbol eredd kérokra,

- oz olyan felelésségre, kdrigényre vagy perre, amely tényleges, dllitdlagos, fenyegetden kozelgd vagy
meglévd ,elekiromagneses sugdrzds” kibocsdtdsabd!, felszabaditdsabd!, kiszabaduldsdbdl vagy genera-
I&sébl lletve elektiromos vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy bdmely mdsfajta olyan energidbdl vagy
elekiromossagbol torténd ,elekiromagneses sugarzasnak” valod kitettségbdl ered, amely a levegdben, oz
(rben, a légkorben, a talajoan vagy a vizben ténylegesen vagy diltdlagosan kimutathatd,

- oz adminisztrativ vagy szabdlyozd eljdrasok koltségeire, ,elektromagneses sugarzds” vagy .elekiromagneses
sugarzdsnak’ vald kitettség megsziintetésének vagy csokkentésének vagy meghatdrozdsanak koltségeire,

- az olyan kételezettségekre, melyek kdrmegosztdsbdl, valamint az egyetemleges felelésség alapjan fenndild
megtéritési kdtelezettsegbdl szdmaznak és a fenti a) és b) pontokbdl eredd személyi sertilés, anyagi kér
vagy kéltség miatt kovetkeztek be.

- oz olyan felelésségre, kérigényre vagy perre, amely bdmely ellendrzésbdl, utasitdsbol, ajanidsbdl,
figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal kapcsolatoan adtak vagy
kellett volna adni.

Jelen biztosftasi szerz6dés érrelmében az ,elekiromdgneses sugdrzés” magdban foglaljia a magneses energi-
at, hullémokat, mez&ket vagy eréket, amelyeket elektromos toltés, aram, frekvencia, energia vagy erd geriesz-
fett, termelt, osztott szét, tovdbbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korldtozddik csak ezekre.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval Gsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdéséoen meghatdrozott
célokbdl, 0z egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szdld 1997. évi XLVII. 16r-
vény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzdjdruldsaval kezelheti,

A biztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti fitkait jogosult kezelni,
amelyek a biztosftasi szerzédéssel, letrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal dsszefiggnek. Az adatke-
zelés célia csak a biztositdsi szerzédés megkotéséhez, modositasdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi
szerzbdésbdl szdmazod kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény dital meghatdrozott egyéb
céllehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eftéré célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskdzvetitd és
a biztosftasi szaktandacsadoé csak az Ugyfél elézetes hozzdjdrulasaval végezhet. A hozzdidrulds megtagaddsa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrdny €s annak megaddsa esetén részére nem nyuithatd elény.

A biztositdsi titok tekintetében, iddbeli korldtozds nélkil — ha tdrvény mdsként nem rendelkezik - titoktartdsi kote-
lezettség terheli a biztosftd, a fliggetlen biztositdskdzvetitd, a biztosftdsi szaktanacsadd tulojdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcsolatos tevekenységuk sorén bérmilyen maédon
hozzéjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

q) a biztositd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositasi szakiandesadd Ugyfele vagy annak tovényes képviseldje a
kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pontosan megijeldive, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dil fenn.

A biztosftasi fitok megtartasénak ktelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkérében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatioan Iévé bintetéelidrds keretében eljdré nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

¢) buntetdlgyben, polgdri igyben, valamint csédeljdrds, illetve a felszdmoldsi eljdras tgyében eljdrd birdsag-
gal, fovabba a végrehajtdsi tigyben eljéré 6ndlld birdsagi végrehaijtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben oz addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eliaré nemzetbizionsagi szolgdiattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszdgbeli biztositd, figgetien
biztosftéiskdzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
iletve a biztositasi, biztosftaskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny feligyeleti fel-
adatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gydmhatdsdggal,



>

o

Jelen biztositési szerzédés szovegezésében, feltételeiben foglalt bdmely ezzel ellenkezd értelmi rendelke-

zéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizdrtak oz aldbbiak dlfal kdzvetlendl vagy kdzvetetten okozoft,

azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, kérok, illetve bamiyen jellegl koltségek
és kiaddsok, tekintet nélkll arra, hogy azok eléforduldsahoz vagy a veszteség bdmilyen egyéb folyamatdhoz
bdmely egyéb ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlileg hozzdjarul-e:

- hdbord, megszdlids, kilfdldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hdborls cselekmények (flg-
getlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem), polgdmhdbord, felkelés, foradalom, 1dzadds,
polgdri zavargds, beleérve ennek felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai
vagy vegyi fertézés rakétdk, bombdk, grandtok, robbandanyagok.

Jelen biztosftasi szerzédés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjlik, amely magdban
foglalia, de nem korlétozddik bdmely személy vagy személyek csoportia dlifal elkdvetett eré vagy erészak
és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazésdra, cselekedjen az, vagy azok 6ndlidan vagy bamely szervezet
vagy kormdny nevében vagy azzal kapcsolatban akdr poliikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy ok-
bdl kifolydlag, beleérve a kormdnyra gyakorlandd befolydsolast ésivagy a nyllvonosscg vagy a nyilvénosség
valamely részének megfélemlitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos strgdsségi baleseti ellatdst,
ha oz adott célorszdg a biztositdsi idészak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztdrsasag Kulligyminisztériu-
ma honlapjénak listéjan, amely fartalmazza a kiutozas szempontidbodl nem javasolt orszdgokat (Idsd: www.
kulugyminiszterium.hu-konzuli informaciok ).

Jelen bizfositdsi szerz6dés nem nyUjt fedezetet azon bdmely jellegU, kdzvetlen és kévetkezményi karokra,
veszteségekre, kottségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellenbrzési, megeldzési cselekmények okoztak,
ilyen cselekményekbdl szdrmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatdk vagy bdrmely modon
Osszefliggésbe hozhatd a fenti bekezdésekkel.

Amennyiben a Bizfosit szerint, valamely kdresemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen kizérds értelmében
nem fedezett, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitdsa a Biztosftottat terheli.

A Biztositott feladata kdresemény bekdvetkeztekor
A Biztosftott (a Biztosftott drokdsének, illetve kedvezményezettiének) kdresemény bekdvetkezése miatti feladatait
ajelen feltétel VIl pontjénak 56. pontja tartalmazza.

Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé fudnivalok

Biztositdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem minésulé -, a biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tandcsadd rendelkezésére dlid adat, amely a biztositd, a b|zTosnoskozveT|fo a biztositdsi szaktandcsado egyes
Ugyfeleinek (ideérive a kdrosuttat is) személyi korliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsara vagy a
biztosftoval kdtott szerzédéseire vonatkozik.

i) oz egészségugyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatdsaggal,

j) akulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok alkalmazasdra, titkos
informacid gyitésére felhatalmazott szervwel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzés kockazatvdllalds (egylttoiztosftas) esetén a kockdzatvdliald biztosftdkkal,

I} oz e térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok fekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

mjaz dllomdny truhdzds keretében ataddsra kerlld biztositdsi szerzédési dllomany tekintetében az atvevd
biztosftéval,

n) a karendezéshez és a megtéritési igény évényesitéséhez szlkséges adatok tekintetéoen, tovdbbd ezek
egymdskdzi dtaddsaval kapcsolatoan a Kartalanitdsi Szamidt, illetve a Kértalanitdsi Alapot kezeld szervezet-
fel, a Nemzeti lroddval, a levelezével, az Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitési szervezettel, karendezési
megbizottal és a kérképviselével, illetve a karokozdval, amennyiben az énrendelkezési jogdval élve a kdzdti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karmendezés kérfelvételi jegyzékényvébdl a balesetioen érintett madsik
jarm (i javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok fekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszégbeli biztosftd székhelye szerinti
dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal témasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-

bdllyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositéskdzvetitével, szaktandcsaddval,

g a feladatkérében eljaré orszaggy(ilési biztossal,

1) a kartérténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabd-
lyozott esetekoen a biztositéval ,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabdlyairdl 2616
rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsta nézve a rendeletben szabdlyo-
zoft esetekben a biztosftoval

szemben, ha az al-), n), 1 és s) pontoan megieldtt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd,

amely tartalmazza oz Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtaidt, az adatkérés
céliét és jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrolag a kért adatok
fajtdjét, az adatkérés céliat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsil az adat
megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

ABit. 157. § (1) bekezdés e) pontia alapidn a biztositdsi titok megtartasanak kdtelezettsége abban oz esetben nem
dll fenn, ha addlgyben, oz addhatdsag felhivasdra a biztositdt torvényoen meghotcrozoh‘ kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve ha biztositdsi szerzédésbdl eredd addkdtelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdro-
zott adatszolgditatdsi kdtelezettség terhel.



A biztosité, a biztosftaskdzvetité és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekioen, a Bit. 156.
§-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekioen és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovébbithatja.

A bizfositdsi titoktartasi kdtelezettség az eliérés keretén kivil oz (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.

A biztosfto, a biztosftaskozvetité és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag, valamint a polgdri nemzetbiz-
tonsdgi szolgdlat részére akkor is kételes haladéktalonul tdjékoztatdst adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositdasi
Ugylet

q) kabitészer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

¢) illegaiis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosds blincselekményével

van dsszefliggésben.

A biztosftési titok megtartésanak kdtelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a magyar blnlldézé szerv,
ilet6leg az Orszagos Renddr-fékapitanysag — a pénzmosds megelézésérdl és megakaddlyozdsérdl sz66 2003.
évi XV, térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljdva, vagy nemzetkdzi kdtelezettségvdllalds alapjan kulfoldi
blintidoz6 szemv, illetéleg kulfdldi Pénzigyi Informdcids Egység irdsbeli megkeresése teliesitése célidodl - irdsban
kér biztositasi tifoknak mindstlé adatot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartaimazza a kiifoldi adatkérd
Gital aldit titoktartdsi zaradékot.

A biztosfto, a biztosftéskdzvetitd és a biztositési szaktandcsadd a nyomozoé hatésag a ,halaszthatatian intézkedés”
jelzéssel ellatott, kildn jogszabdlyban elbirt Ugyészi jdvéhagydst nélkildzd megkeresésére is koteles téjékoztatni az
ditala kezelt, az adott Uggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindstlé adatokrdl.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszégbeli
adatfeldolgozd szevezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovdbbitds. Abban az esetben, ha a
biztosftd Uigyfele (adatalany) ahhoz frdsban hozzdjarutt, és a harmadik orszdgbeli adatkezelénél a magyar jogsza-
bdlyok dital témasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek,
valamint a harmadik orszégbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal -
masztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét:
a) az olyan &sszesftett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
dliapithatd meg,

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

A biztositott (a szerz6dd) személyes adatai (oeleérve a killdnleges adatot is) oz orszdgbdl — oz adathordozoétdl
vagy az adatdtvitel modjatdl fliggetientl — harmadik orszagban 1évé adatkezelé vagy adatfeldolgozd részére
csak akkor tovdbbithatdak , ha ahhoz a biztosftott (a szerzédé) hozzdjarul, ha azt t6rvény lehetévé teszi, vagy ha
andl nemzetkdzi szerzédés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszég joga — az Eurdpai Unid dital meghatérozott
- megfeleld védelmet biztosit az dtadott adatok kezelése soran.

Az Eurdpai Unié tagdllomaiba irdnyuld adattovdibbitast igy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasdg terlletén
bellli adattovabbitdsra kerline sor.

A biztosftott (szerzédd) személyes adatainak kezelésérdl tdjékoztatdst kérhet, kérheti ezen adatok helyesbitését,
iletve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torését is. A Biztositd, mint adatkezeld, a bizto-
sftott kérésére tdjékoztatdst kételes adni a biztositott (szerzédé ) részére az ditala kezelt adatokrdl és - a térvényben
meghatdrozott kdrben - oz adatkezelés kdriiményeirdl.

16. Panaszkezelés / panaszférumok
Térsasagunk biztosftia, hogy Tarsasdgunk tgyfele Tarsasdgunk magatartésdra, tevékenységére vagy mulasztd-
sdra vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy frdsban (személyesen vagy mds dital dtadott
irat Utjéin, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolhesse.

Panaszférumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje (1143 Budapest, Stefania Ut 51., tele-
fonszém: (06-1) 460-1400),

- Pénzligyi Szervezetek Allami Feligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

— panaszos lakohelye, tartdzkoddsi helye szerinti Kereskedelmi €s lpari Kamara mellett miikodd békéttetd testliletek,

- birésag.

~

. Jelen szerzédésben nem tdrgyalt kérdésekiben a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.
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. Kozlési és valtozds bejelentési kotelezettség
A Biztositott a szerzédéskotéskor kdteles a biztositds elvdllalasa szempontidlodl minden olyan korliményt a bizto-
sitéval kdzdini, amelyeket ismert vagy ismemie kellett,

A Felek megdilapodhatnak, hogy a biztosftott €s a szerzédé fél a szerzédésben meghatdrozott Iényeges kordl-
meények vdltozasat megfeleld hatdridén belll kételes legyen a biztosftonak irdsban bejelenteni.



b) fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vdllalkozds székhelye (fGiroddja) szerinti felligyeleti hatdsdg szamara
a fellgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiiféldi és a magyar feligyelefi
hatésag kozoti megdllopoddsbqn foglaltaknak,

¢) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidlodl a Pénzigyminisztérium részére szeme-
lyes adatnak nem minéslé adatok dtaddsa.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovabbitdstdl szdmitott 5 év elteltével, a
Bit. 154. § ald esé adatok vagy oz adatvédelmi torvény szerint kildnleges adatnak mindstilé adatok tovdabbitésa
esetén 20 év efteltével 16roini kell.

A biztosftd az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontidi, iletve a Bit. 157. § (5)
bekezdése alapjan végzett adattovdbbitasokrdl,

Abiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositasi, iletve a megbizasi
jogviszony fenndlldsanak |de|en valamint azon idStartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, iletve a megbizdsi
jogviszonnyal kapcsolatoan igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
|étrejottének meghitsulasdval kapcsolatoan igény évényesithetd.

A biztositd, a biztosftaskdzvetité és a biztosftasi szaktandacsadd koteles t6réini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfe-
leivel vagy 1éfre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez oz érintett hozzdjdruldsa nem dil rendelkezésre, illetve amelynek keze-
Iéséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban oz elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok fekintetében az érintett jogait az elhunyt érokdse, illetve a bizto-
sftasi szerz8désben nevestett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosfto, biztosftaskdzvetité és szaktandesaddi vdllalkozds jogutdd nélklili megsziinése esetén a biztosito,
biztosftaskdzvetitéi és szaktandcs-addi vdllalkozas dital kezelt Gzleti titkot fartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60
év mliva a levéltan kutatasok célidra felhaszndihato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a kdzérdek( adatok nyil-
vanossagdra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, klldn térvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi
kotelezettség esetén.
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Ha a biztositdsi szerzédést nem a biztositott, hanem az & javara a hamadik személy koti, a biztosftasi esemény
bekévetkeztéig iletve a biztositott belépéséig a diffizetési kotelezettség a szerzédé felet terheli, a jognyilatkoza-
tokat hozzd kell intézni és 6 koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kdzlésre, illetbleg a valtozdas bejelentésére irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a szerz8d6 felet és a bizto-
sitottat, egyikik sem védekezhet olyan kériimeény vagy vdltozds nem tuddsaval, amelyet bdrmelyikik elmu-
lasztott a biztosftoval kdzoini, vagy neki bejelenteni, noha ardl fudnia kellett, és a kdziésre, illetéleg bejelentésre
kételes lett volna.

II. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

. Az egészségugyi segitségnyujtds és biztositds kockdzati kére

A Biztosftd a hozzd, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetden a Biztositott részére egészségugyi se-
gitségnylitasi szolgditatdsokat nyUit és a felmerit egészséguigyi koltségeket a 21. pontoan részletezett feltéte-
lek szerint &tvdllalio, amennyioen a Biztositott a biztosftas tartamdn belll kilféldén megbetegszik vagy balesetet
szenved. A Bizfosfto e szolgditatasokat kizdrolag strgds szlikség esetén nyditia.

Surgds szikség esete dll fenn, ha oz azonnali orvosi ellatas elmaraddsa eléreldthatoan a Biztosftott eletét,
iletve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatian
kérosodast okozna, Ugyszintén ha a Biztositott betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertdzé heveny
megbetegedés, sto.) alapjdn, illetve baleset folytdn vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészség-karosoddsa
miatt azonnali ovosi elldtasra szorul.

A Biztositod egészségUgyi segitségnylitasi szolgaltatdsai:

a Biztosité vagy Partnere

- a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetd regrévidebb iddn belll orvost kild, vagy orvos cimét bocsaitia

a Bizfositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztosftott vagy megbizottia telefondlion a Bizfositdnak,

megadija a Biztositott nevét, kdtvényszamat, elérhetéségi telefonszdmdt és pontos cimét, ahova oz orvost

kéri, vagy amelynek kdzelében orvoshoz szeretne menni),

- szlikség esefén gondoskodik a Biztosftott tovéibbi egészsegugyi elldtasérdl, iletve megszervezi azt,

- jaroképtelenség esetén megszervez a Biztositott mentdautoval vagy taxival térénd orvoshoz vagy komdzoba
szdliitasat,

- kérhdzi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):

a) amint a kérhazban 1évé beteg dllapota lehetove teszi, a klfdldi kezelés helyett a Biztosftottat — szikség
esetén orvoskisérével vagy betegkisérével - Magyarorszdgra szélitia és gondoskodik oz illetékes gyogyin-
tézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek idépontiat és mddjét a Biztosftd a kezelést végzé ovossal, egész-
ségugyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg,



b) a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd ovossal, egészségigyi intézménnyel, vdiialia,
hogy folyamatosan téjékoztatia telefonon a Biztositott egy hozzdtartozdjdt a Biztositott dllapotdrdl.

(APTK. 685.8. b. pontja szerint kdzeli hozzatartozok:
a hdzastdrs, oz egyenesdgbeli rokon, az érékoefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, oz drdkbefogadd-,
mostoha- és neveldszUld, valamint a testvér, hozzatartozé tovabbd: az élettdrs, az egyenesagbeli rokon hé-
zastérsa, a jegyes, a hdzastdars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa.)
Biztositd egészségugyi biztositasi szolgdltatasai:
- a biztosftas kizdrolag strgds szikség esetén, a Biztositd kockazatviselésének tartamdn belll:

Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsdan
felmerilt koltségekre Osszesen: 45,000,-EUR 80.000,- EUR 500.000.- EUR
- baleset kapcsan
felmeritt koltségekre Gsszesen: 45.000,-EUR 85.000,- EUR 500.000.- EUR

(vagy ennek megfelelé egyéb valuta) Gsszeghatdrig, illetve amennyioen a Biztosftott a Classic vagy Prémium
dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatarok 50%-aig nyUjt fedezetet.

A fenti kditségeket akkor vdllalja a Biztositd, ha a Biztosftott vagy megbizottia illetve az eliétdst nydjtd intézmeny,
kezelGorvos a Biztosftotol vagy Partnerétdl egészségligyi segitsegnyditasi szolgditatdst kért, vagy ha erre nem volt
lehetbsége, a lehetd legrovidebb iddn belll (de max. 24 6rdn belll) a Biztositdt vagy Partnerét értesitette és oz a
szolgditatdsok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesftés nem tértént meg, a Biztositd a felmerlilt koltségeket maximum 150,-EUR &sszeghatarig
utélag megtérti.

Biztosftasi szolgditatasok:

— slrg&sségi orvosi vizsgdiat,

- slrg&sségi ovosi gyogykezelés,

- slrgésségi kérhdzi gyogykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kilféldi kéhdzi kezelési

kéltségeket addig az idpontig véllalia (maximum 30 napig), amig a kezeldorvossal tortént egyeztetés utdn

a beteg dllapota lehetévé teszi Magyarorszagra torénd szdllitdsat tovabbi gyogykezelés céliabdl),

halaszthatation mtét, intenziv ellétas,

- egy-, iletve kétdgyas komdzi elhelyezés tobbletkoitségei (Prémium és Privileg modozat eseténl) a Biztosftott
vagy megbizottia kilon kérése alapjdn és a Biztositod beleegyezésével. A Biztositd beleegyezése nélkil igény-
bevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztositd nem térti.

- slrg8sségi szlllészeti elldtds a terhesség betoltdtt 28. hete elétt,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer kdltségeinek eredeti szamidval igazolt utdlagos megtéritése,

olyan szolgditatdsra, amely nem szikséges a diagndzis megdliapitésa vagy a kezelés célidbdl,

olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérliles miatt vailik szikségesseé,

azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladidk oz indokolt és szokdsos dijat ablban az orszagban, ahol a
Biztosftott a szolgditatdst igénybe vette,

30 napot meghaladd kérhdzi kezelésekre,

szabad orvos valasztésra,

a kérhdzi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr ovosilag megoldhatd left
volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akdr specidlis maddon is) tovabbi kezelés
célidbdl Magyarorszdgra hazaszallitani,

amennyiben a Biztosftott vagy Megbizottia, illetve oz elldtdst nyUitd intézmény, kezelborvos 24 dran belll
nem kérte a Bizfosftd hozzdjdrulasdt az egészséglgyi ellétds igénybevételéhez, a 150,-EUR dsszeghatdrt
meghaladd kdrok esetében a fenti dsszeghatdrt meghalado koltségekre,

a Biztosité hozzdjdruldsa nélkll tortént hazaszdilitas koltségeire,

az elvarhatd, ésszerli kockdzati szint tllépése nélkil a hazatérés utdnra halaszthatd mitétre,

utdkezelésre, rehabilitéeiora,

pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

hozzétartozd dital nydjtott kezelésre, dpoldsra,

napszUrds, Nopéges

kozmetikai sebészetre,

ferhes gondozdsra,

a ferhesség betdltdtt 28. hete utdni szlilészeti elldtasara,

nem strgdsségi jellegli orvosi kivizsgdlasra, kezelésre,

fizikotherapidra, akupunkttréra, természetgydgydisz, illetve csontkovdécs dlfal nydjtott kezelésre,

alkoholos (0,80%. véralkoholszint feletti), illetve kdbitoszeres befolyasoltség miatt - vagy erre visszavezethetd
okokbdl - sziiksegessé valt orvosi, korhdzi ellatasra,

véddoltdsia,

rutin, kontroll, illetve sz(irévizsgdlatokra,

szexudlis Uton teriedd betegségekre,

szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel Gsszefliggd betegségekre,

kontaktiencsére, hallasjavitd eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve szemelyi sérlléses baleset esetén),
ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztosftott ital elkdvetett szindékos blincselekmény kdvetkezté-
ben felmertt kditségekre,

hivatdsszer fizikai munkavégzés sordn bekdvetkezett baleset kovetkeztében felmertilt egészséglgyi elldtds
koltségeire,

kefténél tobb fog kezelésére,

definitiv fogdszati ellatésra, dllkapocs orthopédiai elldtdsra, fogszabdlyozdsra, paradontoldgiai kezelésekre,
fogkbeltavolitasia, foggydkérkezelésre, fogpdtiasia, fogkorondra, hidra, protézis készitésére es javitdsara.



- mivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerélesek, készllékek, eszkdzok onvosi rendelvényre
16rténd kdlcsonzése,

- szemiveg - onvos dital rendelt — potidsa, személyi sértilést is okozd, dokumentditan orvosi ellatdst igényld
baleset miatt 100,-EUR sszeghatdrig,

- kizérolag surgéssegi fogdszati ellatds, kdzvetien fajdalomesokkentd kezelés, legfeliebb két fogra, foganként
max. 120,-EUR Osszeghatarig,

indokolt és szokasos — orvosvdlasztas nélkili — dltaldnos ellatds koltségeire a szolgditatds igénybevételének

helyén érvényes dtlagos ovosi dijszabdsok figyelembevételével.

A biztosftdsi eseménnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztosftéval vagy annak megbizottiaval szemboen felmenti
a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartas aldl.

Jarvanyligyi zdriatbdl eredd koltségek téritése:

Privileg mddozat esetén, amennyiben a Biztositottat valamely kiifoldi, ara hatdskorel és |Ilefekesseggel

rendelkezd hatdsdg a fertézéttség veszélye miatt, kézegészségugyi — jévanyligyi zérat ald vonja, akkor a

Biztositd mindosszesen 1.800.-EURO dsszeghatdrig oz aldiobi szolgattatdsokat nyditia:

- a Biztosftott fertézottségének kizarasa vagy megdllapitasa céliabdl végzett diagnosztikai vizsgdlatok koltsé-
geit a Biztositd atvdlialia,

- a fert6z6ttség megdllapitésdtdl fuggetiendl, a jarvanylgyi zérat ideje alatt felmertitt elhelyezésbél adddo
tobbletkdltségeket a Biztositd dtvdllalia

- aferf6zottség megdllapitasdtol fuggetientl, a zarat felolddsat kdvetéen, amennyiben a Biztosftott hazau-
tazdsa oz eredetileg tervezett mddon a biztosftas tartama alatt tértént volna, és a zarat miatt mdr igy nem
oldhaté meg, a Biztosftd gondoskodik a Magyar Kéztérsasag terlletére torténd hazautazds megszervezésérdl
és annak tébbletkdltségeit ( a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi lzemanyagkoltsége, vonat Il.
osztalyl menetiegy esetleg turistaosztdliyl replldjegy) divallalja.

A Biztosftd elézetes hozzdjdrulasa nélkili hazautazds koltségeit nem tériti.

20. Az egészségugyi biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 12. pontjdban leirtakat meghaladéan:

- bdmely olyan ellétdsra vagy gydgyszenvasardsra, amely kordbban fenndlld egészsegi dliapot miatt vagy
erre visszavezethetd okbol kovetkezett be. (Kordbban fenndlld egeszségligyi dliapotnak kel tekinteni a Biz-
tositott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészséguigyi dliapotdt, amely a jelen biztositds hatdlyoa
Iépését megelézéen:

a) ovosi kezelést tett szlkségessé, illetve kezelését ovos javasotta vagy

b) szlkségessé tette gydgyszerek felirdisdt, iletve szedését vagy

c) észlelheté volt, valamint olyan tlnetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhatéd gondossaggal
eliéré személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett volna),

- Classic modozat esetén az egy-, iletve kétagyas elhelyezés tobbletkdltségeire

21. Akdrrendezés menete

- Ha a Biztosftott az egészségugyi segitségnyitdsi szolgdltatdsokat igénybe vette, és ennek eredményeként
a Biztosftd intézkedett a koltségek dtvéllaldsardl, a kulfdldi egészséglgyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) a
sz&midt és a biztosftdsi kdtvényt vagy annak masolatdt kdzvetienll a Biztositd vagy Partnere részére nylitia be.

- Amennyiben az egészségugyi elldtas ellenértékét a Biztosftott — a biztositési esemnény eléirtak szerinti bejelen-
fése utdn - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetden a kdrt a Biztosité Kézponti
Kamendezési Iroddja (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51.; fel.: (1) 460-1500; fox: (1) 460-1515) az énvényes
devizarendelkezések szerint megteériti,

Az elzetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészségugyi szolgditatasok kdltsegeit maximum 150,-EUR Gsszeg-

hatdrig térfti meg a Biztosfto.

A kdrrendezés menetére és a benyuitandd iratok kbrére vonatkozdan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

Ill. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a II. pontoan leirt egészségugyi szolgditatasokra jogosult, a Biztosftd az aldbbi kiegészitd
szolgditatdsokat nyditia:

22, Betegldtogatds
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Amennyiben a Biztosftott dliapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kérhdzban maradnia, ugy
a Biztosité egy, a Biztosftott dital megjeldtt, Magyarorszédgon bejelentett lakohellyel rendelkezd személy részére,
az oda- és visszautazdst (a Biztosftd ddntése alapjdn: sajdt személygépkocsi lzemanyagkdlisége, vonat Il o.,
esetleg turistaosztdlyl replldjegy) megszenvez, szdllodai elhelyezést biztosit, €s annak kdltségeit aivdllalia:

Classic médozatndl:  maximum 4 éjszakdra 50,~ EUR/éjszaka értékhatarig.

Premium modozatndl:  maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Privileg mddozatndl: maximum 7 éjszakéra  120,-EUR/éjszaka értékhatarig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti Gsszeghatd-
rok 50 %-dig vdllalia a kéltségeket.

A Biztositd elbzetes hozzdjaruldsa nélkil torténd beteglatogatds kéltségeit a Biztositd nem térti.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok korére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

. Telefonkdltség téritése

Ha a Biztosftott kilféldi tartdzkoddsa sorén 48 ordt meghaladd strgdsségi kérhdzi ellétasban részesll, és ezt a



kérhdzi zérdjelentéssel igazolni tudia, a Biztosftod atvdlialia a Biztosftott, kdthdzbdl kezdeményezett, szémidval
igazolt telefonhivéisait a hozzatartozdkkal:

Classic Premium Privileg
Eurdpan belll - 20,-EUR 40,-EUR 80,-EUR
Eurépdn kival - 40,-EUR 80,-EUR 160,-EUR  Gsszeghatdrokig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositod a fenti dsszeghatdrok
50 %-dig vdlialia a koltségeket.
A kdrendezés menetére és a benylitandd iratok kdrére vonatkozodan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

24. Tartézkodds meghosszabboddsa
Amennyiben a Bizfositottnak a komdzi elbocsatdsat kdvetden kiifdldi tartdzkoddsat meg kell hosszabbitania
(ovosilag indokolt esetbben, vagy amennyiben a Magyarorszdgra torténd hazautazés csak késébbi idpontboan
oldhatd meg), a Biztositd gondoskodik a szdllodai elhelyezésrdl, €s annak kdltségeit aivdllalia:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka
Premium maximum 4 éjszakdara 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka  értékhatarig.

Amennyiben a Bizfositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd fenti dsszeghatdrok
50 %-dig vdllalia a koltségeket.

A Biztosfté vdllalia, hogy a Biztositott kdrhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kérdzi eloocsatdst kvetéen tartdzko-
ddsat meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyltt utazd hozzétartozdja részére széllodai elhelyezést biztosft:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka
Premium  maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka

értékhatdrig és gondoskodik a Biztosftottal egylitt Magyarorszdgra térténd hazautazdsanak megszenvezésérdl
és annak koltségeit (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi Uzemanyagksltsége, vonat Il. 0. menet-
jegy. esetleg turistaosztdlyl replldjegy) aivdlialia. Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvez-
meényt igénybe vette, a Biztosftd a fenti dsszeghatdarok 50 %-dig vdllalja a kdltségeket.

A Biztositd elézetes hozzdjarulasa nélkili kinttartdzkodds koltségeit a Biztositd nem tériti,
A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kérére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.
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gydsz feladdsakor meghatdrozott helyre kerl és emiatt Givétele legaldibb 12 ordt késik, a Biztositd kértalanitia
a Biztositottat, az aldbbi dsszeghatdrok szerint:

Classic Premium Privileg
12-24 6ra kézétti késedelem esetén 15.000,- Ft 15.000,- Ft 15.000,- Ft
24 6rét meghaladd késedelem utdn 25.000,- Ft 40.000,- Ft 60.000,- Ft

A késés tényleges idétartamardl a légi-, illetve hajétdrsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztositott
nevére sz0l6 eredeti helyszini jegyzkonyv, a poggydsz aivételérdl pedig — az idépont pontos meghatdrozdsa-
val -, a Biztosftott nevével feltlintetett igazolds szlikséges. A kdrigény benyUitdsahoz mellékelni kell a poggydsz-
feladdsi vényt is. A késés iddtartamdt a replld-, illetve hajdjarat érkezési idépontia alapjan kel kiszamitani. A
Biztosfto térftése a poggydszok szamatdl figgetien.

ABiztosifott részére akdrtérités abban az esetben fizethetd, harendelkezik anevére kidliitott fent felsoroltigazoldsok
mindegyikével, amelyekegyérteimUienigazoliéklegaldbb egy darab poggydsz ditalatérténé késedeimes divéte-
1ét. A téritési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban oz esetben is, csak egy csomagra
férittink, ha egy csomagban tdbb személy poggydsza taldihatd.)

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti Gsszeghatd-
rok 50 %-¢ig vdllalia a kditségeket.
A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

KUlfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizeteszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy elére nem tervezett,
indokolt kiaddsa merline fel (pl. nagyobb 6sszegli gépiarmdi javitds kdltsége) a Biztositd vdlialia — maximum
1600,-EUR &sszeghatdrig —, hogy partnerhdidzatan keresztll segitséget nyUit, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezé-
sére helyi fizetdeszkdzhdz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztosftd értesitését kdvetden, a Biztosftott magyarorszagi megbizotia az igényelt segély-
nek és az dtutalds bankkéitségének megfeleld forint Gsszeget a Biztositod parinerénél befizesse.
A kdrendezés menetére és a benyUjtandd iratok kérére vonatkozoan a Vill. pont rendelkezései az irényaddak.

Segitségnyujtds személygépkocsi hazajuttatdsahoz (Prémium és anneg moédozat eseténl)

A Biztositd Eurdpa tertiletén vdllalia, hogy amennyiben a Biztositott egeszsegugy\ segitségnyuijtasia és biztositds-
ra jogosult, ovosilag gépkocsivezetésre alkalmatian, gépjarmve Uzemképes és az egylittutazok a gépkocsit
hazavezetni nem tudjdk, gondoskodik a Biztositott dital megnevezett személy kulféldre torténd utazésdrdl (a Biz-
tosfté dontése alapjdn: pl. személygépkocsi izemanyag koltsége, vonat II. 0. menetiegy, esetleg turistaosztdiyd
repUléjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmuivet a lehetd legrévidebb Utvonalon és idétartamon belll hoza-



25. Gyermek hazaszdllitésa
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Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egytt utazd 14 éven
aluli gyermek felligyelet nélklil marad, gy a Biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd
hozzétartozdja részére megszervezi az oda- és visszautazdst a gyermekért, (a Biztostd dontése alapjan: pl.
személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztdlyd repuiéjegy) és ennek kdltségeit
vdllalio, annak érdekében, hogy a gyermeket hazakiserie.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elémhetd kdzvetlen hozzdtartozd - nem nevez meg ilyen
személyt, a Bizfositd gondoskodik a gyermek hozaszdllitdsardl és elnelyezésérdl,

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélklli hazaszdllitas koltségeit a Biztosftd nem tériti.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kérére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

Holttest hazaszdllitésa

ABiztosftott haldla esetén a Biztosftd intézkedik a holttest Magyarorszdgra t6rénd szdlitdsérdl és ennek kdltségeit
Givdllalia.

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélkll intézett hozaszdliitds koltségeit a Biztositd nem tériti,

A karrendezés menetére és a benyUjtando iratok kdrére vonatkozdan a VIll. pont rendelkezései az irdnyadoak.

. 1d6 el6tti hazautozds megbetegedés, haldleset vagy varatian esemény miatt

Amennyiben a Biztosftott Magyarorszagon é16 kbzeli hozzdtartozdja életveszélyes dllapotban van vagy meg-
halt, és ardl a Biztositot hivatalos okiratokkal (pl. kdrhdiz, orvos, igazoldsdt telefaxon mellékelve) értesitik, a Bizto-
sfto a Biztosftott szamdra oz idd elétti Magyarorszdgra térténd utazdst (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személy-
gépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il 0. menetiegy, esetleg turistaoszialyu replidjegy) megszervezi és vallalia
ennek koltségeit. Ennek feltetele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockazatviselés tartama (érvényessége) még
min. 3 nap legyen.

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélkili hazautazds koltségeit a Biztositd nem térti.
A kdrrendezés menetére és a benyUjtandd iratok kérére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

Poggydsz késedelmes megérkezése
Amennyiben a Biztositott kiilféldi céldllomdsra torténd kiutazdsa sordn, amely egy 1€gi-, vagy| hajézdsi tarsasdg-
gal vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztosftott kiilfldi uticélra induldskor feladott poggydsza nem a pogy-

vezesse. Amennyiben a Biztosftott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosftd gondoskodik gépjarmiivezetéid,
akinek napidi és esetleges szallds koltségeit atvdllalia.

A Biztositd elézetes hozzdjarulasa nélkili koltsegeket a Biztositd nem tériti.
A kdrrendezés menetére és a benylitandd iratok kérére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

31. Utlevél- és poggydszkeresés
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A Biztositd a biztositdsi kotvény kiaddsakor kétféle cimkét bocsdt a Biztosftott rendelkezésére:
- Utlevélkeresé cimke, mely oz Utlevél hdtoldaldra ragasztando,
- csomagkeresé cimke, mely kitdltve a Biztositott poggydaszéra kerdl,

Amennyiben a Biztosftott cimkével ellatott Utlevele vagy poggydsza elveszett, telefonon haladéktalanul értesfte-
ni kell a Biztosftd kétvényben feltlntetett Partnerét, a pontos fartdzkoddsi hely és telefonszém megjeldlésével.

A cimkével elldtott poggydsz vagy Utlevél megtaldidsa esetén a Biztositd a Biztosftottat endl tjékoztatia, szik-
ség esetén gondoskodik a megadott cimre 16rténé elfjuttatasdrdl, de a szdllitds koltségei a Biztositottat terhelik.

Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén (Prémium és Privileg médozat esetén!)

Ha a kulféldi tartdzkodds alatt a Biztosftott stirgésségi kérhdzi ellatésban részesUl, €s emiatt nem tudja kiklildete-
sének hivatalos céljét teliesiteni, - amennyiben a kiklildetést elrendeld cég egy mdsik munkatdrsat nevez meg
az Ut hivatalos célidnak teliesitésére — a Biztositd megszenvezi a helyettesité munkatdrs utozasdt és a kdzlekedés
koltségeit megtériti.

A Biztositd elézetes hozzajaruldsa nélkili kiutazas koltségeit a Biztositd nem térti.

A kdirendezés menetére és a benyUjtandd iratok kdrére vonatkozéan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.

Erfesités
A Bizfositd vdillalia, hogy amennyioen a Biztositottat ért esetieges balesetrél, megbetegedésidl a Biztositot érte-
sitik, vagy endl fudomdast szerez, a Biztositott dital megjeldlt személyt haladéktalanul értesiti.

. Biztositott felkutatasa

Biztosftasi esemény, ha a biztosftott kiiféldi tartdzkoddsi helye - feltehetéen baleset kdvetkeztében -
és e miatt felkutatdsa indokolt.

ismeretien,

Amennyiben oz eftiinés tényérél a biztositottal egyltt utozd személy vagy kilképviselet tajékoztatia a biztositd
Assistance Szolgdlatdt, akkor az, az eftlinéstél szémitott 48 dra elteltével, a helyi hatdsdgok bevondsaval a
biztosftott felkutatasat megszervezi és annak kltségeit 8.000,- EUR dsszegig vdlialia.



35. Tovdbbi szolgditatds Privileg médozat esetén

- Utazasi késedelem

Abban oz esetben, ha a Biztositott a kiiféldi céldllomasra torténd kiutazdsa sordan, mely légi-, hajozasi térsa-
sdiggal vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetrendtd eltéréen, kildnbdzd okokbdl (pl. idéjardsi
viszonyok) a repUlégép vagy hajdjarat minimum 6 érdt késik, a Biztosftd kartalanitia a Biztosftottat, az aldbbi
Osszeghatarok szerint:

6-12 dra kdzott késés esetén 15.000,- Ft

12 érét meghalado késés esetén  60.000,- Ft
Ennek feltétele, hogy a Biztosftott az utazdsszervezd vagy kéziekedési tarsasdg dital meghatdrozott Utiterv
szerinti idépontban bejelentkezett, iletve megjelent és hivatalos nevére szold irdsbeli igazoldst kapott a légi-,
vagy hajézdsi tarsasagtdl (vagy annak képviseljétdl) ardl, hogy a késés milyen okbdl, mekkora idétartamra
vonatkozott. A késés idStartamdt a replilé-, hajéjdrat utazdsi menetrendiében foglalt idépontia és a tényle-
ges indulds alapjan kell kalkuldini.
A jGrattoriés nem minésil biztositasi eseménynek.

A biztosftds idétartama alaft — a jératkésések szamdtol figgetlentl - térités a fenti dsszeghatdrok erejéig
torténik.
A kérendezés menetére és a benylitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddok.

— Utmegszakitas miatti kartérités
Abban oz esetben, ha a Biztositott kiifoldi tartdzkoddsa sordin megbetegszik és utazdsdt folytatni nem tudja,
a befizetett fakultativ ( csomagon kivili ) programok valamelyikén a betegsége miatt nem tud résztvenni,
annak igazolt koltségét terititk. A térftés maximdlis mértéke 100.000.- ft értékhatdrig teriedhet ( pl. repuiéjegy,
szinhdz es koncertiegy sioérlet esetén ).

36. A kdrrendezés menete

- A szerzédésben eléitaknak megfeleléen bejelentett biztositdsi események kapcsdn felmeritt koltségeket
a Biztosftod a szerzédés . fejezetében régzitett dsszeghatdrokig kdzvetientl a szolgditatdval rendezi. Ebben
az esetoen a biztosftasi kotvényt a Biztostottnak a hazaérkezesét kdvetd 5 munkanapon belll a Biztosftd
Assistance és Kdmendezési Osztdlydra be kell kildenie.

- Amennyiben a Biztositott a Biztosftd elézetes hozzdjdrulaséval a biztosftasi esemény sordn felmerilt koltsé-
geket a helyszinen rendezfe, Ugy azokat a hazaérkezést kévetden a szolgditatdsok eredeti szamidjdnak
benyuitdsaval a szerzédés il fejezetében 16gzitett Gsszeghatarokig — 20 napon belll - a Biztositd Kdzponti
Kdrendezési Iroddja az érvényes devizarendelkezések szerint megtérti.

A karendezés menetére és a benylitandd iratok kérére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddok.

40. A jogvédelmi biztositasbol kizdrt kockdzatok
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Azon Biztositottal kapcsolatoan felmertid koltségeket a Biztositd nem fedezi:

- aki oly mddon okozott kért, hogy a gépjdmiivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvény nélkil vezette,

- aki ellen szdndékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnyditds elmulasztdsénak gyanuja miatt

folyik elfjérds,

akinek ferhére pénzbiintetést, birségot réttak ki,

akinek kértéritési igénye a kiifoldi igyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaldan alaptalon az eliérds, vagy

bdmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kildtdstalan, vagy ezek vérhatd eredménye és

elérelathatd koltségterhe kozt eleve kivd ardnytalansdg mutatkozik,

aki kértérftési igényét magyar tfermészetes, vagy jogi személiyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti,

- aki munkaveégzés soran okozott felelésségi kart,

- aki oly modon okozott felelésségi kart, amely a Biztositottat valamely szerzédés kikétés miatt terheli,

aki tudatzavardban, alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsaga alatt okozott kért vagy a kér erre

visszavezethetd okokbdl kdvetkezett be,

- amelyek a Biztosftott vagy Szerz6dd mds biztositasa alapjdn megtériinek,

- akinek kordbban kotétt jogvédelmi biztositdsa vagy felelésségbiztositésa az adott kdreseményre fedezetet
nyUjt.

. A Biztositd mentesiilése

A Biztosité mentestl fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a Biztosftott karenyhitési kotelezettségét jog-
ellenesen, széndékosan vagy stlyosan gondatianul megszegi.

. A jogvédelmi biztositds igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgdltatds iranti igény merdl fel, a Biztosftott kételes erél a legrévidebb id6 alatt a
Biztosftot vagy Partnerét a szerzédésben feltlintetett non-stop telefonszémain értesiteni. A Biztositd az értesitést
kovetéen intézkedik a megfeleld jogvédelmi szolgditatds nylitdsardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

Ajogvédelmi és felelésségbiztosftdsi szolgditatds igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzdjdruldsa szikséges.
Amennyiben az eljaras sordn nem a Biztositd dital megbizott igyved jér el, vagy az Ugyved kdzremiikédéséhez
a Biztosité nem jérult hozzd, Ugy a kdltségeket a Biztositd nem fedexz.



IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS [Prem|um és Privileg modozatokndll),
SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndll)

37. A jogvédelmi biztositds kockdzati kére
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A Biztosfté — a 39. pontoan foglaltak szerint - megtérfti a biztosftés hatdlya alatt a Biztosftottal szemben kilfélddn
(nem dllandd lakhelye szerinti orszdgban) szabdlysértés vagy gondatian blincselekmény miatt indult eljérdasok
koltségeit, valamint ha a Bizfositott kilféldon, kifdldi utazdsa sordn személyi sérliiéses balesetet szenved, a
Biztositottnak kartéritési igénye énvényesitésével kapcsolatos efjdrasok koltségeit is.

A jogvédelmi biztositds szolgditatdsai

Ha a Biztosftottal szemben a biztositds hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy szabdilysértés elkdvetése
miatt kiiféldon elidras indul és a megldtogatott orszag jogszabdlyai eléiiak, a Biztositd gondoskodik az drizetbe
vett vagy letartéztatott Biztositott terére megdllapitott dvadék vagy hasonld biztosfték letételérdl, és a felmertild
koltségek megtéritésérdl, minddsszesen 5000.- EUR dsszeghatdrig kizdrdlag privileg mddozat esetén.

A Biztosftott védelmét elléto kiifdldi igyvéd szamldval igazolt munkadijét, a megldtogatott orszgban szokdsos

és ditaldban elfogadott Ugyvédi dijszabds mértékéig a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztositd

fedezi az ligyvéd dital megbizott szakértd kdltségét is. Az Ugyvéd és a szakérté koltségeit a Biztositd 2.500.— EUR

Osszeghatdrig térfti meg Premium és 4000 EUR Osszeghatdrig Priviiég modozat esetén.

- ABizfosftott kdrtértési igényének érvényesftésével kapcsolatos kdltségeit a Biztosfto 2.500.— EUR Gsszeghatdrig
federz,

A jogvédelmi segifségnyuitds és biztosftas alapjdn a Biztosftd dltal kifizetésre kerlld ésszes kdltség nem haladhatia

meg a 2500.- EUR-.

Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdarok 50%-ig vdllalia
a koltségeket,

A biztosftés az Ugyvédvdlaszias jogdt nem foglalia magdban. A megfeleld védelemrdl a Biztositd Partnere Utian
gondoskodik.

39. A személyi felelossegblztosncs kocdzati kére

A Biztosité 2500 EUR erejéig a Prémium mddozatndl, 5000 EUR erejéig a Priviég mddozatndl a Biztositott helyett
megtériti a Biztosftott kilfoldi utazdsa sordn, kiifdldén harmadik személynek okozott kért, ha az a harmadik
szemeélynek okozott kdr balesetodl ered.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségligyi szolgdlfatasokra jogosult volt, és azt a szabdlyzatban
1észletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az aldbbiak szerint balesetbiztositasi téritést nyUt.

43. Baleset fogalma
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Balesetnek mindstl a Biztosftott akaratdn kivil kiifdldon hirtelen fellépd olyan kilsé behatds, amely miatt a
Biztositott a balesetet kdvetden kilféldén haladéktalanul orvosi ellétdsban részesil €s amelynek kdvetkeztében
a Biztositott, a balesettel ok-okozati Gsszefliggésben dlld okiodl egy éven belll elhaldlozik; 2 éven belll, de leg-
feliebb két év elteltével orvosszakérdileg igazolt modon dllandd megrokkandst, egészségkdrosoddst szenved:;
vagy 10 napot meghaladd mulékony sértiést szenved. Napsugdrzds, kvarc, szoldrium dital okozott leégés,
napszUrés, héguta tovabbd, megemelés, sérv, fagyds, dngyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatasszer(
fizikai munkavégzés sordn fellépd egészségkarosodds nem mindsil balesetnek.

Elhaldlozds esetén nem mindstl biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekévetkezése
kézott ok-okozati Gsszefliggeés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészséglgyi intézmény difal
kidllftott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgdlati dokumentdécié dital egyértelmien nem igazolt.

. Balesetbiztositdsi téritési dsszegek

Az egészségugyi segitségnylitds szolgditatdsaitdl, oz egészséglgyi biztosftas kértéritési Osszegétdl, és a
Kiegészitd Balesetbiztositdstol fliggetlendl a Bizfositd oz aldbbi balesetbiztositdsi Gsszegeket fizeti a biztositasi
kétvény énvénytartamdn belll mar a Magyarorszégon bekdvetkezett baleseti haldl esetén is:

Classic Premium Privileg

- baleseti haldl esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft  6.000.000,-Ft

(kivéve terrorcselekménybdl eredd haldl esetet )
- |égikatasziréfa kdvetkeztében baleseti haldl - 4.500.000,-F  12.000.000,-F
- baleseti dllandd,

feljes (100 %-0s) megrokkands esetén 2.000.000,- Ft 3.000.000,-Ft  10.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, részleges

egeészségkdrosodds esetén 2.000.000,-Ft  3.000.000,-Ft 10.000.000,- Ft

az egészségkarosodds foka szerinti hdnyada.

balesetod| eredd mulékony munka-

képtelenség esetén, annak ovosilag is

igazolt, folyamatos korhdzi eliétas

ftartamara, minimum a 11. naptdl,

maximum 100 napra - -

napi 1.000,- Ft



45.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszegha-
férok 50 %-ig nyuit fedezetet.

Tovdbbi szolgditatds Classic €s Prémium Kiegészité Balesetbiztosftdsrar:

Classic Premium
- baleseti haldl esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, teljes (100 %-o0s) megrokkands esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft

- baleseti dllandd, részieges egészségkdrosodds esetén 2.000.000,- Ft-nak 4,000.000,- Ft-nak

az egészségkarosodds foka szerinti hdnyada.

Egészségkdrosoddsi tabldzat
A baleset folytéin bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mértékét - fekintet nélkl a Bizto-
sttt foglalkozdsdra - szervek, iletve végtagok elvesztése esetén az aldiobi tabldzat szerint kell megdliopitani:
Testrészek egészségkdrosoddsa Térftés %-a
— mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

I&bszér egylttes elvesziése (felsé végtag + alsé végtag csonkoldsay),

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét I&bszdr elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
- egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélé-

képesség telies elvesztése, mindkét fll halldképességének telies elvesztése 70 %
- egyik kéz elvesztése (csukidn alul) 65 %
- egyik b telies elvesztése (boka alatt) 40 %
- egyik szem I&toképességének telies elvesztése 35 %
- egyik fl hallbképességének telies elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett dsszes kifizetés az dllandd telies
megrokkands esetére megdllapitott biztosftasi Gsszeget nem haladhatia meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tdbldzatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén azonnal, egyébként legkésébb két éwvel a baleset utdn kell megdilapitani. A baleseti sériléssel kdzvet-
len okozati Gsszefliggésben 1évé egészségkdrosodds fokdt — az anatdmiai elvaltozdshoz térsuld funkcidkiesés
mértékének megfeleléen a végdliapot kialakuldsdt kdvetden — a Biztosftd orvos szakértéje dilapitia meg.

A megdliapitott egészségkdrosodds %-0s mértéke nem szikségszerlien esik egybe az Orszdgos Orvosszakérdi
Intézet &s egyéb e funkciot betoltd mds intézmeények hatdrozatdloan megdliapitott mértékkel.
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Priviileg mddozatunkndl a biztosftés nem terjed ki az eredeti vésardskori (Ujkori) 100.000,- Ft egyedi értéket
meghaladd targyakra és azok tartozékaira.

A poggyaszkért lopds és rablds esetén az illetékes kulfdldi rendérségnél vagy mds hatdsdgndl minden esetoen
haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a kéresemény kériimeényeitdl figgden kdziekedési szervnél vagy a szdl-
loddndl. Az esemény kérliményeirél jegyz&konyv felvételét, az esetieges eljaras eredményeérdl hatdrozatot kell
kémi. A jegyzékonyvioen fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst, az ellopott poggydsz- és ruhaféleségeket, a kért
Osszegszertien is megjelolve.

A gépkocsi lezart és a belathatosdg ellen védett csomagtartéjdbdl torténd eltulajdonitas esetén a kartéritési
&sszeg maximum:
Classic
100.000,- Ft

Premium
150.000,- Ft

Privileg
170.000,- Ft

Amennyiben a Bizfositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatd-
rok 50 %-Gig nyujt fedezetet.

. A poggydszbiztositdsbdl kizart targyak

A biztositds nem terjed ki az aldbbi targyakra:
- ékszerekre, nemesfémekre, mvészeti targyakia, gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld
fizetbeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgdltatds igénybevételére jogositd utalvany, sioérlet, stb.) ta-
karékbetétkdnyvre, egyéb értékpapira, menetiegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogosftvany, személyi iga-
zolvany, forgalmi engedély), nemes szérmeére, kerékpdira, tovabbd sporteszkdzokre - kivéve, ha a Biztositott
megkétotte a kiegeszitd sportoaleset es sporteszkdz biztosftast-  (kivéve: ha a baleseti személyi sérlilés
ténye orvosilag igazolt), Iégiutazds alkalmdval feladott miszaki cikkekre- és tartozékaira, illetve munkavégzés
céliara szolgdld eszkdzokre, specidlis sportrundzatra (kldndsen: bavar, szorf, vitorlds és lovagld ruhdzatra )
valamint:

Classic mddozatndl az eredeti, vésaridskori (Ujkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok

fartozékaira (ide érive a hangszereket is),

- Prémium modozatndl az eredeti, vasaridskori (Ujkori) 80.000,- Ft egyedi értéket meghaladd targyakia és

azok fartozékaira (hangszereknél oz 50.000.- Ft feletti értéklekre),

Privileg modozatndl az eredeti, vésardskori (jkor) 100.000,- Ft egyedi értéket meghaladd targyakra és azok

fartozékaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletti értékliekre).

- mdszaki cikkekre a Biztosftott nevére szOlo eredeti vasardsi szamidk hidnydban. (Hivatalos Ut esetén, ameny-
nyiben a biztosftast - bizonyithatéan - a munkdltatd cég, mint szerz6d6 kéti a biztosftott részére, a miszaki
cikkekr6l a munkaltatd cég nevére kidllitott szémia elfogadhato. Ebben az esetben a kértéritest a szémidn
vevéként megjeldlt intézmeény — munkditatd cég - részére nyutiuk.)



46. A Biztositd mentestilése
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A Biztosité mentestl a balesetbiztositdsi dsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidoan leitakat megha-

ladéan:

- ha a Biztositott a Kedvezményezett széindékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette életét.

A balesetet stlyosan gondatian magatartas dital okozottnak akkor kell tekinteni, ha oz a Biztosftott:

- 0,80%0-0s véralkoholszint feletti iffas dllapotdban vagy kdbitoszeres befolydsoltsaga alatt, azzal kdzvetien
okozati Gsszefliggésben kdvetkezett be,

- évényes jogositvany nélkili gépjarmiivezetése kdzben kovetkezett be.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

. A poggydszbiztositds kockdazati kére

A biztositas kiterjed a Biztosftott Magyarorszagrdl magdval vitt személyes tulajdondoan Iévé Utipoggydszanak,

ruhdzatanak kulféldon tortént:

- ellopdsara, elrabldsdra,

- a Biztosftottnak a légitarsasdg kezelésében 1évé poggydszanak elvesztésére, megsemmistiésére, ameny-
nyiben a légitérsasag a kért elismerte, kértéritési kotelezettségének eleget tett, de az ditala nyujtott kértérités
Osszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét,

- baleseti személyi sérlilésoél eredd rongdldddsdra, megsemmistiésére (a személyi sériliés tényét kiifldon,
az ellétd ovossal, intézménnyel igazottatni kell),

- amennyiben baleseti személyi sérliiés torénik és a Biztositott megkototte a kiegészitd sportoaleset és sport-
eszkdz biztosftast — akkor a sportolds sordn a baleseti személyi sérlilés kdvetkeztében kdrosodott sportszert és
felszerelést téritilk a mddozatok szerinti egyedi értékhatdrok figyelembe vételével( egyedi értékhatdr feletti
targyak kizartak ). Ezek a kdvetkezd sportszerekre és a hozzdtartozd felszerelésekre teriednek ki: buvémuha és
felszerelés, szorfruha és felszerelés, golfiitd, tenisztd, siéc, siuha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és
felszerelése, vitorlds ruha, lovaglé ruha.

- baleset és miszaki meghibdsodds miatt keletkezett tliz esetén sértilésre, megsemmistilésre —tlizottdi szakvé-
lemény alapjdn,

- elemi (természeti erék dital okozott ) csapdsbdl eredd sérliésére, megsemmistilésére a kdridéponti — avult
- értéken:
Classic Premium Privileg
200.000,- Ft 300.000,- Ft 340.000,- Ft Osszeghatarig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti dsszegha-
fdrok 50 %-Gig nyuit fedezetet.

A poggydiszban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek eftulajdonitésa esetén a biztosités max: 10.000,-Ft erejéig
nyUjt fedezetet.

49. A biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 13. pontjdban leirtakat meghaladéan:
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- apoggyasz elveszitésére, elhagydsdra, otthagydasdra, elejtésére, az Srizetienll hagyott targyak ellopdsara,

- ha apoggydszt a lezért gépjdrmdi utasterébdl, az utastéroen 1évé keszty(tartdbdl, boxokbdl és Ulések alathi
farolékbdl, vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utdnfutdbdl tulajdonitiak el,

- ha alezdrt gépjarmiiben elhelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 6ra kozott tulajdonitidk el,

- ha gépjamiivel torténd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a szdlids-
helyen,

- anem lezart vagy Grizetlenll hagyott szobdbdl, helyiségbdl bekdvetkezett kdreseményekre,

- sdtorozés vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopdskara, ha a sétorozds vagy kempingezés nem az

ara hatésagilag kiielolt terdleten torténik,

fuvarozé felelésségbiziositdsa (kivéve a légitarsasdgndl feladott bérénddk kiilsé rongdldddsa, amennyiben

a rongdlodds 1égitdrsasagi jegyzokonywvel igozoldsra kerllt és a légitarsasag téritést nem nyutott, A Iégitar-

sasagndl feladott bérdnddk kilsé rongdldddsa esefén a bérond javitdsi koltségét fedezi a Biztositd szémia

ellenében max: 5.000,-Ft erejéig, mely dsszeg a poggydszbiztositds keretét terheli.) vagy mds biztosftas dital

megtériil6 kérokra,

- ha a Biztosftott a biztosftasi esemény bekdvetkezésekor nem az ditaldloan elvarmhatd gondossaggal jart el,

ha a Biztositott a kdresemény kapcsdn valdtion adatokat kdzol.

. A Biztosité mentesilése

Mentesul a Biztosftd a poggydszkarok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidboan leirt esetekoen.

. Elveszett és ellopott Uti okmdnyok téritése

A Bizfosité megtériti a Biztositoft kiiféldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél vagy személyazonositd
igazolvany (az Eurdpai Unid orszagaiban, valamint azon orszagokba bekdvetkezett karesemények esetén, ahol
a beutazds személyiigazolvénnyal engedélyezett), jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyzékdnywvel
és eredeti szémidval igazolt Uirabeszerzési koltségeit:

Clossic Premium Privileg

max. 10.000,- Ft-ig max.20.000,-Ft-ig o tényleges kiaddsok mértékéig.
Amennyiben a Bizfositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatd-
rok 50 %-ig térifi a koltségeket.
Ez a kértérités a poggydszbiztositasi Gsszeget terheli.

Kdrrendezés menete
A kdrigények benyUjthatdk a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepén vagy postai Gton.



53.

54.

55.

A poggydszkdrokat a Biztositd Kézponti Kamendezési Iroddja rendezi (1143 Budapest, Stefania Ut 51.; Tel.: (1)
460-1441)

Amennyiben a kdrigény énvényesitéséhez eseflegesen sziikséges, a Biztositd - eredeti szamla alapjan -
20.000,- Ft értéknhatdrig megtériti a Biztosftott kilfdldon felvett jegyzOkdnyvének magyarra tortént forditdsi kolt-
ségét.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VI, pont rendelkezései az irdnyaddak.

VII. ALLAT EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovdbbi szolgditatds privilég médozat esetén

Az dllategészséguigyi biztositds kockdzati kore

A Biztosftd arra vdllal kdtelezettséget, kizérolag privileg modozat esetén, hogy a biztosftott részére, egy vele
egyUttutazd kutya, macska vagy gorény, kulfoldon torénd, akut megbetegedése vagy balesete esetén, az
ennek kapcsan strgésségi dllatorvosi ellétasokbdl, ovosi rendelvényre felit gyogyszerek kivaltasaod! felmerdiit
koltségeit legfeliebib 500.-EUR dsszeghatdrig utdlag megtért.

SUrgdsségi elldtasnak mindsil, ha az azonnali dliatorvosi ellatds elmaraddsa az dllat életét, llletve testi épségét
veszélyezteé vagy az dliat egészségében, llletve testi épségében helyrehozhatatlan kérosoddst okozna, Ugy-
szintén, ha az dllat betegségének tiinetei ( eszméletvesziés, vérzés, fertéz6 heveny megbetegedés, sto.) alapjan,
iletve baleset folytdn vagy hirtelen bekdvetkezett egészségkdrosoddsa miatt azonnali dllatorvosi elldtésra szorul.

A biztositdsbdl kizdrt kockdzatok kore

A biztosftds nem fedezi a kdvetkezé koltségeket:

- bdmely olyan ellétdst vagy gydgyszenvasériast, amely kordbban ( a jelen biztosftas hatdlybalépését
megel6zéen) fenndlld egészségi dliapot miatt vagy erre visszavezethetd okbol kdvetkezett be,

- az dllatorvos-szakmai irdnyelveknek megfelels, megelézé, preventiv véddoltdsi programok kdlitségett,

- olyan szolgdltatasra, amely nem szlikséges a diagndzis megdllapitasa vagy a kezelés célidibdl,

- nem stirg8sségi fogdszati ellatdsokra,

- szlésbdl eredd koltségekre,

A kdrrendezés menete

Amennyiben a Biztositd szlikségesnek tartja tovdabbi (egészségugyi) dokumentécio dllatorvostol torénd bekéré-
sét, a dokumentdceid Biztosito részére torténd dtaddsa a Szerzédé feladata. Amennyioen a kért dokumentdciot
a Biztositd nem kapta meg, ez esetben a karigényt elutasttia, illetve oz eseményt nem fekinti biztositdsi ese-
ménynek.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kérére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

59.1. Egészségugyi szolgdltatds esetén
- az elldtds strgdsseget igazold telies ovosi dokumentdcio, diagndzis, ovosi leirds, zardjelentés,
- kulfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek eredeti szamidi,
- hdziorvosi dokumentdcio a kiutazdst megelézé megbetegedésekrdl,
- a Biztosfté dlifal rendszeresitett és a Biztosftott vagy 6rokdse, iletve kedvezményezettie dital kitoltott
kérbejelenté nyomtatvany
— kulféldon felvett hivatalos jegyzdkdnyv
- boncoldsi jegyz&kényv
- halottvizsgdlati bizonyitvény

59.2 Baleset esetén az 59.1. pontban felsoroltakon kivill: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyzokdnyv,
vagy igazolds a baleset és a sérilés megtorénterdl, koriiményeirdl, tovabbd a Biztostott elhaldlozdsa
esetén boncoldsi jegyzOkényv, haloftvizsgdlati bizonyitvény is.
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. Beteglatogatds esetén:
- kézlekedési koltségek eredeti szamldi
- szdliGskoltség eredeti szémidja
- benzinkdltség eredeti szamidia

59.4. Telefonkoltség téritése:
— eredeti részletes telefonszamia

59.5. Tartézkodds meghosszabboddsa
- kézlekedesi koltségek eredeti szamldi
- szdlidskoltség eredeti szamidia
- benzinkdltség eredeti szamidja

59.6. Gyermek hazaszdllitasa
- kozlekedési kottségek eredeti szamidi
- benzinkltség eredeti szamidja

59.7. Holttest hazaszdlitasa
A holttest hozaszdllitdsanok megszevezése érdekében a Biztositott hozzdtartozdjanak oz aldbbi doku-
mentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll beszereznie és a Biztosito rendelkezésére bocsdtania:
- kuiféldon felvett hivatalos jegyz8konyv
- boncoldsi jegyz&konyv



VIll. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

56. A Biztositott (a biztositott drokdsének, illetve kedvezményezettiének) feladatai kdresemény bekovetkezésekor:
- a Biztosfto vonatkozdsaban kezeléorvosdt felmentse az orvosi tifoktartas aldl,

- a kareseményével kapcsolatban felmerllt minden tényrél, adatrdl a Biztosftét haladéktalanul téjékoztassa,
- akart alehet6ségekhez képest eldritsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a Biztosftd Utmutatdsat kdvesse,
- karigényét - a szerzédésben szabdlyozott bejelentési ktelezettségének is eleget téve — a szémia kidllitasétol

szdmitott 10 napon belll kell a Biztosftd cimére megkdidie,

- aBiztositd szémdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény okaira, a kar mértékére

és a kartérités nagysagdra vonatkoznak.
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. A kdrrendezés menete

- Ha a Biztosftott az egészséglgyi segitségnylitasi szolgolfotosokcf igénybe vette, és ennek eredményeként a
Biztositd intézkedett a koltségek atvdllalascrdl, oz egészséglgyi, gydgyitd, kezeld szev [szeme\y] a szémiat

és a biztositdsi koTvenyT vagy annak masolatdt kdzvetlendl a Biztositd vagy Partnere részére nyditia be.

- Amennyiben az egészségugyi eliétas ellenértékét a Biztosftott — a biztosftdsi esemény elbirtak szerinti bejelen-
tése utdn — a helyszinen kifizette, a kért a Biztositod Aflasz Assistance Iroddja (1143. Budapest, Stefania Gt 51.;

fel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elézetes jdvdhagyds nélkil igénybe vett egészséglgyi szolgditatdsok koltségeit maximum 150,-EUR Osszeg-

hatdrig tériti meg a Biztositd.
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. Bizonyitdsi kotelezettség

A biztosftasi szerzédés teljesftését igényld félnek (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell
igazolnia, hogy a biztosftd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feftételei fenndlinak,
ide érve klléndsen maganak a biztositdsi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszen-
vedett kar(ok) mértékének a bizonyitdsdt. Ezzel szemben a biztositd szolgdlfatdsi kotelezettségét kizdrd tények
és korlimeények fenndlidsdt — igy klléndsen valamely mentestiési ok vagy kizdrds fenndlldsét, vagy a teljesités

egyéb akaddlyat - a biztosftonak kel igazolnia.

59. BenyUjtandé okiratok

A biztositasi szerzédés teliesitését igénylé fél (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvezmenyezeh‘] a biztositd
szolgditatdsi kotelezettségének eloirdidsdhoz szikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat

koteles, azok rendelkezésére dlidsat kdvetd 8 napon belll, a biztositéd rendelkezésére bocsétani:

minden esetben a biztositasi kétvény egy példanya, valamint

- halottvizsgdiati bizonyitvény

- szlletési anyakonyvi kivonat

- hézasségi anyakonyvi kivonat, esetleg hdzastérs halotti anyakdnyvi kivonata
- temetdi befogadd nyilatkozat

- haldl tényét igazold okirat

- haldl okat igazold hatésagi vagy onvosi bizonyitvény

- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyz&konyv

- a haldl bekévetkezése koriimeényeinek tisztdzdsahoz szikséges adatok

59.8. 108 eltti hazautazds
- magyarorszagi kéthdzi igazolds
- kézlekedesi koltségek eredeti szamldi
- benzinkdltség eredeti szamidja

59.9. Poggydszkésedelem
- biztosftott nevére sz616 hivatalos replilétér jegyzékonyw
- poggyaszfeladdsi vény
- poggyasz Givételérél sz016 igazolds
- repUljegy vagy repulési itvonal mdsolata

59.10. KUifoldi készpénz-segély megszevezése
- az igényelt segélynek és az atutaldsi bankkoltségnek megfeleld forint dsszeg befizetését igazold doku-
mentum

59.11. SegitségnyUitas szgk. hazajutdsdhoz
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szamidja
- szdliaskoltség eredeti szémidja
- napidij elszémoldsahoz szikséges bizonylat

59.12. Helyettesftés megszervezése
- kozlekedési koltségek eredeti szdmidi
- benzinkltség eredeti szamidja

59.13. Utazdsi késedelem
- hivatalos igazolds 1égi-, vagy hajdzasi tarsasagtdl a késés okardl és idétartamardl



59,14, Utmegszakits miatti kdrtérités
- betegséget igazold orvosi dokumentumok
— fakultativ ( csomagon kivili ) programok befizetését igazold dokumentumok

59.15. A jogvédelmi szolgditatds esetén:
- kilféldon felvett hivatalos jegyzdkonyv,
- Ugyvédi munkadijrél készUit szamla.

59.16. Felelésségbiztositasi szolgdltatds esetén:
- kulféldon felvett hivatalos jegyzkényv a balesetrdl,
- o harmadik személy egészségugyi ellétasdrdl sz616 ovosi dokumentdcio és egészségugyi szamidk .

59.17. Baleseti haldl esetén:
- halotvizsgdlati orvosi bizonyitvany,
- boncoldsi jegyzékonyv,
- magyar halotti anyakényvi kivonat,
- kulféldén felvett hivatalos jegyzOkényv vagy igazolds a baleset és a sértilés megtoréntérd,
kértiményeirél,
- joger6s orokiési bizonyitvény.
- hagyatéki végzés,
— a Biztositd dital rendszeresttett kitoltétt formanyomtatvany,
- kiegészité Balesetbiztositasndl a kdzlekedési tarsasag (busz, vonat, hajd, [égi) hivatalos jegyzékdnyve is.

59.18. Baleseti egészségkarosodds esetén szikséges iratok:
— kulféldi ovosi igazolds a kezelésiél, elldtdsrol, amely igozolja a baleset tényét.
- 0z 6sszes ovosi dokumentdcio,
— a Biztositd dital rendszeresitett formanyomtatvany,
- kiegész{té Balesetbiztositasndl a kdzlekedési tdrsasdg (busz, vonat, hajd, Iégi) hivatalos jegyzékényve is
- kiféldon felvett hivatalos jegyz&kdnyv vagy igazolds abaleset és a sérliés megtorténtérdl, koriiményeirél

59.19. Poggydiszkdr esetén:
- névre sz0l6 eredeti renddrségi jegyzOkonyv.
- renddrségi hatdrozat,
- akézlekedési tarsasdg részletes jegyzokdnyve,
- a karesemény megtoréntét és a kérosodds mértékét igazold tételes Iégitdrsasagi jegyz&konyv.
- legitérsasag tertésének mértékét igazold dokumentum.
- replildjegy.

A Biztositd a jelen biztosftasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a kdarositd eseményt
megelézé dllapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kér kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlikse-
ges, ditaldnos forgalmiadd-koteles szolgdltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredliitdsi koltség) utdn
az dlifaldnos forgalmi add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szémla alapjdn valial ko-
telezettséget, illetve tériti meg azt oz ara jogosultnak (Biztosftott/ Szerz6d6 ), amelyen feltintetik az dltalénos
forgalmi add 6sszegét vagy amelybdl az ditalénos forgaimi add dsszege kiszémithatd.
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. Kartéritési igények eléviilése
A jelen szabdlyzatod! eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétél szdmitott 2 év alatt éviinek el.

IX. Gépjarmdi assistance ( mliszaki segitségnyuijtds ) szolgditatds

A biztosité arra vdlial kdtelezettséget, hogy szolgditatdjan keresztil miszaki segitséget nydit a gépjdrmiivel utazd
biztosftottnak, ha az a kiegészité szolgditatast megfizefte a kovetkezd feltételek szerint:

Amennyiben jarmiive Uzemképtelenné vdiik, akdr miszaki meghibdsodds akar baleset miatt, kérjik készitse el
forgalmi engedélyet s hivia fel segélykézpontunkat a 00-36-1-266-63-83-as szamon, ahol kollégdink segitenek
Onnek minden nap a nap 24 réjaban.

Comfort csomag esetén On a kévetkezd szolgditatasokra jogosult:

Szolgdltatds Koltséghatar
Helyszini javito kildése, szervizbe szdlits 100 000 Ft
Gépjarmii troldsa -
Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes

Koltsegtértés hazaszdllitasbdl, vagy szewiz javitasbdl -
Szolgditatasok a gépjarmiiben utazd dsszes biztosftott utasra egylttesen:— utasok

fovdbbutazdsa - egy személy visszautazdsa a megjavitott jarmuért- szdlids koltség

megtérftése-bérautd biztosftasa -
Telefon és fax koltség 10000 Ft

Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgdiltatds Koltséghatdr
Helyszini javitd kildése, szevizbe szdllitds 100 000 Ft
Gépjarm téroldsa 5000 Ft/ nap
Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes
Koltségtérités hazaszdllitasodl, vagy szewiz javitasbdl 100 000 Ft

Szolgditatdsok a gépjdrmiiben utazod Gsszes biztositott utasra egylittesen:— utasok

fovdbbutazdsa - egy személy vissza utazdsa a megjavitott jarmdért- szdllds koltség

megtéritése-bérautd biztosftasa 120 000 Ft
Telefon és fax koltség 25000 ft



- csomagcimke .

- mds hatdsdgi, széllodai jegyzkonyv,

— a Biztositd dital rendszeresttett kitoltétt formanyomtatvany,

- ajegyzékényvben feltlintetett targyak eredeti vasaridskor szdmidja.

- mdszaki cikkek esetén a Biztosftott nevére sz016 eredeti vasaridsi szamidk.
- a karigény énvényesitéséhez szlikséges egyéb irat,

- gépiamd javitdsi szamidjanak mdésolata.

- Utiokmdnyok pétidsat igazold szdmidk.

- kempingszamia.

59.20. Allategészségligyi szolgdltatds igénybevétele esetén:
- dllatdtievél, oltdsi igazolvanyanak mdésolata,
-z elldtast igazold telies onvosi dokumentdcio, diagnozs, ovosi leirds,
- gyogyszerkoﬁsegek eredeti szamidi,
- és minden egyéb, a kdrigény ervenyesﬁesehez szikséges irat,
- a Biztositd dital rendszeresftett és a biztositott dltal kitoltott betegségi karbejelentd nyomtatvany.

59.21. Az 59.1.- 59.20. pontban felsorolt okiratokon kiviil a biztosftottnak (a biztositott drdkdsének, illetve ked-
vezményezettiének) joga van a kdrok és kdltségek igazoldsdra a bizonyitas ditaldnos szabdlyai szerint, annak
érdekében, hogy kovetelését évényesithesse.

Ha a biztositd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint jogszabdlyban elirt feltételei kozll barmelyiknek a
fenndllasa vagy tisztdzdsa a konkrét kériigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benydijtasdt igény-
i, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, endl és a szlkséges bizonyitékok benyljtdsa elmaraddsdnak
kovetkezményeirél a biztosité haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a bizfositési esemény bekovetkezésével Osszefliggésiben biintetdeljards, vagy szabdlysértési eljdras indult,
az ilyen eljarést jogerdsen lezdréd hatdrozatot a biztositasi szerzédés teliesitését igenyld fél (szerzédd, biztosftott,
engedmeényes, kedvezményezett) akkor is kdteles a biztosftonak benyditani, ha iddkdzben sor kerlit a biztositési
szolgditatds teliesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsanak hianya a bizfositd szolgditatasdnak ese-
dékessé valdsat nem érinti.

60. A Biztosito szolgdlitatdsanak esedékessége

A biztositd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kotelezettségének elbirdlasdhoz szikséges utolsd iratnak a biztositd
kérrendezést lefolytatd szenvezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.
Amennyiben a Biztosftd a kért megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztosftottat illették meg a
kérért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztosftottal kdzés hdztartastan €16 hozzétartozd.

A szolgdiltatds részleteirdl oz aldbbiakiban olvashat:

Szolgditato:
Képviseld:

Segélykézpont:

JarmUvezeté:
Szakszewviz:

Jamu:

Hibaelhdritds:

Helyszin:

Uzemképtelenség:

Szolgattatési esemény: szalgditatas esemeény |

Mszaki hiba:

Comfort — Prima Gépjdarm( assistance szolgdlitatds szabdlyzata
MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK

az Autohome Magyarorszag Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/b.)

Szolgditatd azon alkalmazottia, szerzédéses partnere vagy ennek munkavdllaldja / megbizottia,
aki Szolgditatdé megbizdsdbdl a Szolgdlfatas nyuitdsdt kivitelezi. A Képviseld kizdrdlag abban
oz esetben jarhat el a jelen jogkdrében, ha Szolgditatd a Képviseld adatait (név, jarmdvének
forgalmi rendszdma) a JémUvezetdvel kdzolte és a Képviseld személyazonosségdt a
Jamiivezetének igazotta

Szolgditatd napi 24 ordban elérhetd segélykdzpontot Uzemeltet, amelyet ,QBE-Assistance”
megjeldlés telefonvonalakon keresztl lehet elémi és igénybe venni. A segélykdzpont felefon-
szama (+36 1) 266-63-83. A Segélykdzponttal folytatott telefonbeszélgetésekrdl hangfelvétel
készilhet.

a jarm(tulajdonos vagy aki a jémtulojdonos tudtaval és engedélyével a jarmlvet jogszerlen
vezeti.

a helyszinhez legkdzelebbi markaszenviz tekinthetd szakszerviznek. Magyarorszdgi helyszin ese-
én magyarorszagi szakszevizt kell valasztani.

forgalmi rendszédmmal rendelkezé azon 3500 kilogrammot meg nem haladd legnagyobb
Gssztomegl személygépkocsi, kisdrusszallitd vagy kisbusz , amely a nyilvantartésban szerepel
és annak csomagdijét jérmlvezetd kifizette.

az Uzemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a jarm énerejébdl, karoso-
dds nélkil, a kdzuti szabdlyok betartdsaval legaldbob a szakszevizbe el képes jutni. A hibaelhd-
ritéis modjdt szolgditatd hatdrozza meg.

az a hely, ahol a szolgditatdsi esemény megtérént és ennek megfeleléen a jam taldlhato.
A helyszin kizérdlag olyan szildrd burkolatt kézUt, illetve szildrd burkolati magdndt lehet, ahol a
jarm korldtozdsoktdl mentesen megkézelithetd.

lzemképtelen a jarmd, amennyiben a kdzUti kdzlekedés szabdilyai szerint a kdzdti forgalomban
nem vehet 1ész, illetve dnerejébdl karosodds nélkil még a szakszervizbe jutdshoz szlikséges
tavolsdgot sem tudja megtenni,

Amennyiben a jdrmﬁvezet(’)’ bdrmilyen esemény sordn nem tudja ke’fséget kizaréan megdlia-
pitani, hogy a jarm( uzemkepes e, Ugy vélelmezni kell, hogy a jarm( Uzemképtelen.

(Oviden: ) mszoki hiba és baleset kvetkeztdoen kovetkezhet be.

a jormvet érintd, killsé behatds nelkll, gondatiansagra vissza nem vezethetéen bekdvetkezd
meghibdsodds, ami a jarmd Uzemképtelenségét eredményezi.



Baleset:

Olyan esemény, amely a kdzUti vagy magdnton folyé forgalomban, forgalmi esemény kovet-
keztében a jamii Uzemképtelenne vdlik.

TERULETI HATALY
A Szolgditatds Magyarorszag, illetve a zoldkartya érvényességi terlletéhez tartozd eurdpai orszagok (kivéve:
Tordkorszag dzsiai része, Oroszorszag és Fehéroroszorszag) nyilvanos Utjain vehetd igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI

1.

2.

7.

Minden segélyhivast kdzvetlendl szolgditatd diszpécserszolgdlatahoz kel intézni. A segélyhivészam: 00-36-1-
266-63-83

Szolgditatd a nyilvantartas alapjan megdllapitia, hogy a jarm( garancia vagy mds szolgditatd dital nydjtott
segitségnyUitasi szolgoHoTos, esetleg korldtozas (a tovabbiakban egyUtt: kiilsé szolgditatds) hatdlya ald esik-e.
Amennyiben a jarm kilsé szolgdltatds hatdlya ald esik, Ugy a segitségnyuitést annak a feltételei szerint végzi.
Szolgditatd ebben az esetoen olyan miveletet, ami a Kilsd szolgditatas alapjan a Jarmre vonatkozd jogokat
befolydsolnd, kizérolag jamilvezetd utasitasdra és felelésségére végezhet, A jamiivezetd ilyen jellegl utasitd-
sdnak végrehaitdsat szolgditato irasbeli megerdsitéshez kdtheti.

A sikeres helyszini javitést kdvetéen két napon belll ugyanazon okbdl bekdvetkezd ismételt azonos meghibd-
soddsra a dimentes  szolgditatds ingyenesen csak akkor vehetd igénybe, ha jarmivezetd a helyszini javitds
vonatkozasdban a jarmivet szakszevizben ellendriztette, a hibdkat bizonyithatdan kijavittatta.

Amennyiben a jarmU hazaszdliitaséra kerll sor, a jarmU oz eredeti szolgditatasi eseménnyel okokozati Gssze-
flggésbe hozhatd meghibdsoddsa mindaddig énhibdnak mindsdl, amig jamiivezetd a jarm szakszervizben
vald megjavittatdsdrdl nem gondoskodik s a megjavitdsrol szolgditatot nem téjékoztatia.

A dijmentes szolgdltatas feltétele a szolgditatd felé bejelentés, valamint a szolgditaté dital torténd szolgditatd-
sok megszervezese. Utdlagos kltség elszémoldsra csak abban oz esetben van lehetéség, ha az szolgditatd-
val elézetesen egyeztetve lett.

A szolgditatasi eseményt jarmiivezetd a segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon jelentheti be az esemény
bekévetkeztétdl szamitott 24 érdn bellil. A szolgditatd dital kért szikséges felvildgositdst jamiivezetd koteles
megadni és lehetévé kell tennie a bejelentés és felvildgositas tartaimdnak ellendrzését.

Dijmentes szolgditatés csak Uzemképtelen jarmU esetén vehetd igénybe.

KIZARASOK

1.
2.

A Szolgditatds keretein kivlli javitasért és egyéb szolgditatdsokért, iletve azok kdvetkezményeiért szolgditatd

mindennemdi felelGsségét kizéria.

Szolgditatd a szolgditatds elvégzésére nem kotelezhetd, illetve sajdt vdlasziasa szerint tobbletkoltség téritésre

farthat igényt az aldbbi esetekben:

a) A Jarm(i a Szolgditatds kivitelezéséhez szlkséges szamu haszndlhatd pdt- vagy sziikségkerékkel nem rendel-
kezik.

2

3

Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a jamd a helyszinen nem tehetd Uzembiztossd, valamint a jérmlvezetének és utasainak
nyelvi nehézségei adddnak a szemvizzel, szolgditaté gondoskodik ardl, hogy a szenvizbe szdlitott jarmiivet (a
jarm(itulojdonos frdsos megrendelése alapjan) a szevizben a lehetd legrévidebb idén belll megjavitsék, a
javitas dlidsardl folyamatosan téjékoztatia jamlvezetét,

Telefonszdmia-koltség térités

A kiilféldon kezdeményezett, és a segélynyUijtdshoz kapcsolodd (kdzvetientl, vagy kdzvetetten telefonbeszél-
getések koltségeit szolgdltato tériti benyujtott és szolgditatd dltal jovahagyott szamia (ak) alapjan.

A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felsé hatdra: 10 000 Ft

Prima csomag dijmentes szolgditatdsai:

1

2

3

4

Helyszini javitas

A helyszinen a jarmivet a képviseld lehetdség szerint legaldbb annyira Uzembiztossd teszi, hogy ozzal a
jarmiivezetd a szakszervizoe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasdt a szakszenvizre bizhassa. Mindenkor a
képviselé donti el, hogy a jarm a helyszinen javithatd-e vagy a szakszenvizboe szdlitdsa szikséges.

A helyszini javitas dijmentes koltség felsd hatdra: 100 000 Ft

Térolds

Amennyiben a jamivet a szakszenviz munkéra nem tudja atvenni, illetve legkésébb masnapi munkafelvétel
mellett zért tertiletére nem tudja elhelyezni (hétvége, innepnap, aznapi munkaidd vége, stb.), A jarm lezért vagy
Grzott térold helyre szdllitdsét s az onnan a szakszervizoe torténd visszaszdlitdsat szolgditatd megszervezi.

A tarolds kottség felsé hatdra 5 000 Ft / nap

Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a jaml a helyszinen nem tehetd Uzembiztossd, valamint a Jarmiivezetének és utasainak nyel-
vi nehézségei adddnak a szewvizzel, szolgditatd gondoskodik ardl, hogy a szenvizbe szdliitott Jarmivet (a
Jamditulojdonos irdsos megrendelése alapjdn) a szenvizben a lehetd legrévidebb iddén belll megjavitsék, a
javitas dlidsardl folyamatosan téjékoztatia JarmUvezetét.

Telefonszdmia-koltség térités

A kiilféldon kezdeményezett, és a segelynyuﬁoshoz kapcsolodd (kdzvetlendl, vagy kdzvetetten) telefonbeszél-
getések koltségeit szolgdltato tériti benyuitott és szolgditatd dital jdvahagyott szamla (ak) alapjdn. A telefonbe-
szélgetések koltségtéritésének felsé hatara: 10 000 Ft
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b) Ha a J&ml a szilérd burkolatt kdzdtrdl szildrd burkolat Uton meg nem kézelithetd helyen taldihatd (pl.
I&gy talajra, vizoe kerllt), iletve a Jami segélyautdval vagy szélitdautdval torténd megkozelitése egyéb
akaddlyba (pl. lezért Uf) Gtkdzik.

¢) Olyan vis maior (hdlbord, terrorcselekmény, természeti kataszirofa, szélséséges idéjardsi €s Utviszonyok, szirdik,
telefonszolgditatds vagy aramellétds sziinetelése, stb.) esetén, amely Szolgditatd biztonségos szolgditatds-
nyUjtsdt veszélyeztet, illetve lehetetlenné teszi.

d) A Jam( a szdlitejémniivon vald régzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik, illetve csak specidils (.
tlizottdsdgi vagy darus) jdrmivel szdllithatd vagy menthet, és a Szolgditatds teliesitése a Jaml elszdllitdsat
feszi sziikségessé.

€) Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmérés, sto.) haszndlt vagy bdmilyen megbizhatosdgi tesztnek kitett
Jarm( esetén.

f) Amegengedetinél tobb személyt vagy nagyobb stlyt szdllitd Jarm{ esetén;

g) Olyan JarmU esetén, amely a szerzédés hatdlya ald vondsakor nem volt tzemképes dllapotoan, illetve
omelynek meghibdsoddsa a nem szakszerlien (azaz nem a gydi eldirds szerint) elvégzett jC!VITCleO| ered;

h) A gyon el6irgstol eltéré mindségl/iellemzéit alkatrészekbdl vagy uzemanyogbol (ken6- és tuzelbanyag,

fék- és hiitéfolyadék), iletve utdbbiak hidnydbdl, az ékszii, vezémlszi szakaddsabdl eredd meghibdso-

ddsok esetén, amennyiben hitelt érdemiden nem bizonyithatd a Jarmd gydri eléirds szerinti karbantartésa,
javitasa, a folyadékok és a kopd alkatrészek cseréje;

Valamely kordbbi szolgditatds kovetkeztében a Szolgditato felé felmerllt tartozds esetén, mely Jamivezetd

részérél még kiegyenlitetien maradt;

Kulfoldi tartdzkodds esetén a tartdsan (egy honapndl hosszabb ideig, megszakitds nélkdl) kilféldén hasznalt

Jam( esetén;

JarmUvezetd tudomdsul veszi, hogy a szolgditatdsi hatdriddk és koltségek egyes kUilfdldi orszdgok jellegzetessé-

gel dlapjdn eltéréek lehetnek.

Szolgditato a Jarmlivezetd dital mésnak okozott kérért felelésséget nem vailal.

Szolgditatd mentestl a szolgditatdsi / fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitia, hogy a Szolgditatdsi

eseményt Jamlivezetd, a Jamiivezetd, illetéleg a vellk kdzés hdztartdsban €16 hozzétartozojuk, Jamivezetd

a szabdlyzatoan megdllapitott munkakért betéité alkalmazottai, megbizottai, Jarmiivezetd mint jogi személy

vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasdg a szabdlyzatoan meghatdrozott tagjai vagy szervei szan-

dékosan vagy gondatianul okoztdk.

j

Comfort csomag dijmentes szolgditatdsai:
1) Helyszini javitds

A helyszinen a jamUvet a képviseld lehetdség szerint legaldbb annyira lzembiztossa teszi, hogy azzal a
Jarmdvezetd a szakszervizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a szakszervizre bizhassa. Mindenkor
a Képviselé donti el, hogy a jarmU a helyszinen javithaté-e vagy a szakszevizbe szdlitdsa szikséges.

A helyszini javitas diimentes kéltség felsé hatdra: 100 000 Ft

5) Koltségtérités jaml hoza szdllitsabdl vagy szenvizben végzett javitdsodl

6

Amennyiben a Jami a helyszinhez legkdzelebbi szenvizben 4 munkanapon belil nem javithatd, szolgditatd
Jamiivezetd kérése alapjan megszervezi az Uzemképtelen jami Magyarorszdgra (jdrmtulajdonos lakhely-
éhez legkdzelebbi szakszervizbe) torténd szdllitasdt, lletve amennyiben a szolgditatdsi esemény helyszinéhez
legkdzelebbi szervizben a jarm javithatd a szerviziavitds koltségeinek téritését szolgditatd vdllalja

A jarm{ hazaszdllitdsénak vagy kulféldon torténd szenviziavitasanak koltség tértése maximum 100 000 Ft.-ig.

Tovdbbi szolgditatdsok a gépjdrmiiben utazd dsszes személy szdmdra egylftesen

Cserejam biztositésa

Amennyiben a Jamd javitdsa a Szakszervizben az adott napon nem megolahatd, Szolgditatd megszervezi
egy, az érnfeft Jarmihdz hasonld, de legfeliebb kdzépkategoridju cserejarmi Jarmivezetd részére torténd
rendelkezésre bocsdtasdt a javitds idétartamdra. A cserejarmiivet Jamlivezetd oft kdteles Szolgdltatonak visz-
szaszolgditatni, ahol azt a Jamlivezetd divette.

Utaztatas

Amennyiben a Jam( javitasa a Szakszervizoen az adott napon nem megoldhatd, Szolgditatd vdllalia, hogy
a Jamlvezetét és a JamU utasait Uti céljukhoz eljuttatia. Az utaztatds lehetdség szerint vonat elsé osztdlydn
térénik. Amennyiben a vasuti utazds a 10 érét meghaladnd, és az repllégeppel 75%-kal révidebb idé alatt
megoldhatd, az utaztatds replilégép turistaosztdlydn is torénhet, de csak abban az esetoen, ha a kdltségek
nem haladjék meg a 200 000 Ft / f6 kdltséget. Szolgditatd vdllalia tovdbbd, hogy a Jamdlivezetdt (egy sze-
mélyt) ara oz idépontra, amikor a JArm javitdsa befejezddik, oz odautazashoz hasonld moédon a Jamihéz
visszautaztatia.

Szdliésbiztosftas

Amennyiben a jarm( javitésa a szakszervizben az adott napon nem megoldhatd, illetve a jarm téroldsi helye
a jamilvezetd, illetve a jarm utasai lakhelyétél kdzuton legaldbb 50 kiométer tavolsagra esik, Ugy szolgaltatd
a jarmivezetd és a jamd utasai részére a javitas idejére, kétcsillagos vagy hasonld szinvonall szélidshelyen
napi 1 étkezéssel szdllast biztosit. A szdllasbiztositas és az utaztatds legfelieblo annyi személyre vehetd igénybe,
ahdny személy a jamu forgalmi engedélye alapjan a jamiivel szdlithato.

A cserejérm(, vagy Utaztatas vagy Szdlldsbiztosftas kombindiva is igényve vehetd, de a szolgditatdsok dssz-
kéltsége nem haladhatia meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgditatd vdllalja, hogy a képviseléje Magyarorszégon a
hivastdl szémitott legfeliebb 60 percen belll, kilféldon legfeliebb 2 oran belll kiérkezik a megadott helyszinre

A Comfort és Prima csomagok megvésdrolhatdak 8,10,16,24 napra. A csomagok aktudiis dijai az iroddkioan
elhelyezett szérolapokon taldlhatdak.
A szolgaitatds a jarmi 10 éves kordig vésarolhatd meg.



QBE UTASBIZTOSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO

Az elszamoldst minden esetben a szerzédésben meghatdarozott keretek kdzétt az aldbbi dokumentdcid meg-
kildésével lehet megkezdeni:

Minden szamidt az Autohome Mo Kft nevére kell kidllitani,

Szevizoe szdliftds:

A szdllitd cég eredeti szémidja koltségrészletezéssel, mely fartalmazza a kdvetkezd adatokat:

- szewviz hivatalos pecsétie

- jém atvétel datuma

- jarm(i forgalmi rendszéma

- jém alvdzszéma

- csatolmadnyként a fuvarlevél, amely tartaimazza a szélits részleteit (lerobbands helye, szenviz cime megtett
kmn, Utvonal)

Helyszini javitds:
- a szolgdlfatd cég eredeti szamidja, amelyben részletes leirds van a helyszini hibajavitésra vonatkozoan, for-
galmi rendszdm és alvazszam megjeldléssel.

Alkatrész:

- az alkatrészt értékesfté cég eredeti szdmidja, amelyben részletezve van a beszerelt alkatrész és annak cikk-
széma (kt]\féld esetén a cikkszammal megegyezé adat)

-a Jovnoh‘ jérm forgalmi rendszéma

- jarm{ alvézszama

- alkatrész dra

- alkatrész megnevezése

- a kicserélt alkatrész fellelhetéségének helye, utdlagos megtekintés célidbol

Szenvizjavitas:

- eredeti részletes hiba leirds a szenviztdl

- Jormu forgalmi rendszdma

- jérm{ alvdzszéma

- beszerelt alkatrészek részletes listdja (IGsd alkatrész)
- eredeti szenvizjavitasi szdmla, amely tartalmaozza

Minden benyuitott kér kifizetéshez kérjtik csatolni a kdvetkezd okmdnyokat:

- gépidm szewvizfiizet mdsolat

— biztositdsi kdtvény masolat

- forgalmi engedély masolat

- jogosftvany maésolat

- személyi igazolvény, vagy Utlevél masolata

- minden olyan biztosftdsi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset kdltségeit ésivagy kapcsolatoan
van a kdreseménnyel

- z0ld kértya mdsolat

X. PRIVILEG PLUSZ SZOLGALTATAS

A Privilég Plusz egy kombindlt biztosités, egy Priviég utasbiztositds — az utasbiztosftési kdtvényben szereplé feltéte-
lekkel - és egy Utlernondds biztosités a mellékelt feltételekkel. A csomag csak egyltt értékesithetd fix dijal és fix
idépontokkal.

A csomag két formdioan kéthetd:

Privilég Plusz 100 - 100.000.- Ft értékd utazasi csomag (szdlidsfoglalds és elldtds) ilemonddsi biztositdsa és Privieg
utasbiztosftas.

Privilég Plusz 200 - 200.000.- Ft érték( utazdsi csomag Utlemonddsi biztositésa és Priviég utasbiztosftas

A csomagok 8 vagy 15 napra érvényesek, a biztosftds megkotéséhez be kell mutatni oz utazdsi irodai foglaldst. Az
Utlemonddsi biztositds 20 % dnrészt tartalmaz.

1. Biztosftott
Biztosftott az a természetes személy, aki az utazdsi iroda dital szervezett utazdsra jelentkezik, és a biztosftasi csomag
dijét befizeti a jelentkezéstdl szamitott 24 drdn belll (vagy akinek a javéra befizetik).

2. Szerzédé
Szerzédd, 0z a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torténd jelentkezéskor az elbleget vagy a telies
részvételi dijat és ezzel egyidejlileg a biztosftasi csomag dijét befizeti,

3. Kedvezményezett

Kedvezmenyezeﬂnek mindstlinek az/ok a személy/ek, akikket — a Szerzédd a Biztositott irdsbeli hozzdjdruldsaval
megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a mindségben a 7. pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgditatdsara
jogosult/ak.



a) munkaorat
o) munkadijat
c) részletes hibaleirdst

Hotel:
- a hotel eredeti szémidja, amely tartaimazza
a) a hotelben eltoltéit napok szédmdt, détummal
b) a napi dijat
¢) a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhato kéltség)
d) a szélloddt igénybe vevék neve

Telefonkoltség és fax koltség:
- a telefonszolgditatd eredeti iészletes szamidja, megjeldive a kdreseménnyel Gsszefliggésbe hozhatd hivéso-
kat, és azok kottségeit

Hazaszallitds:
- a szdllitd cég eredeti szamidja koltségrészletezéssel, fuvarlevél (kilfdldon a szdliitd cég .munkalapja”) a pon-
tos szdllitési itvonallal, km megjeldléssel

Térolds:
- a betdrolds helyével ellGtott eredeti szolgditatdi szdmia, mely taraimazza a térolds iddszakat datummal, a
farolt jarm( forgalmi rendszémat

Tovabbutaztatds (vonat, busz, repuld taxi sto..)
- oz utazdsi kdltségek eredeti szémidia
- minden oz utazdshoz kapcsolddd, eredeti szdmla az utasok nevével

Visszautazds:
- 0z utazdsi koltség eredeti szamidja
- minden oz utazdshoz kapcsolddd, eredeti szdmia

Bérauto:

- a szolgditatd eredeti szamidja, amelyben részlefezve van a csereautd igénybevétel nopjainok széma dé-
fummal megadva, a bérgépidm napi dijanak koltsége és minden egyéb szolgditatds, amely koltségként
szerepel a szamidn, (ki és visszaszdllitas, biztosftasok stb..) valamint a cserautd rendszama

- bérleti szerzédés

4. A biztositdss idébeli hatdlya

Abiztositds az utazdsra vald jelentkezést, illetve az eldleg és Utlemonddsi biztosftasi dij egyidejli megfizetését kovetd

nap 0 drakor kezdddik és oz utazds megkezdéséig,

- amagyar repuléténdl ill. a magyar hajddliomdsrél torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezésé-
i,

- egyéb fdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd érkezésig,

- az egyéni személygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszaghatdr atiépéséig tart.

5. A biztositds dija a mindenkori diftdbldzat szerint kalkuldlandd

6. Biztosftdsi esemény

Biztosftéisi esemény a Bizfosftott utazdsképtelensége. A biztosftasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a Biztosftott - a
szabdlyzatoan meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy telies dsszegben befizetett
utazdst megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utozésképtelen a Biztosftott?

a) ha a Biztosftott sajat maga, vagy gyermeke vagy érékbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, szllGje,
nagyszUldje, hdzastérsa, hdzastarsa szlilbje testvére vagy a vele azonos lakeimre bejelentett élettérsa elhaldlo-
zik,

ha a Biztosftott sajét maga, hdzastdrsa, gyermeke, szliGje, drokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, hd-
zastarsa szldje ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt
a Biztosftott az utazdst megkezdeni nem tudia, (feltéve, ha ezek oz okok az utazdsra térént jelentkezéskor még
nem dllottak fenn), (sztiével, nagyszUlével egyitt utazd kiskorl gyermek esetén a szUl6, nagyszUld utazds-képte-
lensége a kiskorura minden esetben kiteried)

ha a Bizfositott vagy a vele egyUtt utazé a é/a. és a é/b. pontokoan felsorolt hozzdtartozdja ( krénikus beteg-
ségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztosftott oz utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt ovosi
vélemény aldtémasztia.

ha az utazdsi szerzédés megkétése a Biztosftottal egyltt dsszesen két személy részére (megdliapithatdan és azo-
nosithatdan) tortént, és a mdsik szemeély is rendelkezik a Biztositd énvényes Utlemondds biztositdsi szerzédésével,
a mésik személy elézmények nélkil bekdvetkezd betegsége, balesete ill. haldla esetén is jogosult a Biztosftott
(Utinak lemondasara.

ha a Biztositott lakdsalboan betéréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst tlz, vildimcesapds, robbands, iz, vinar,
felhészakadds, hdnyomds, jégverés, foldcsuszamids, foldrengés, k& és foldomids, 1égiidrmi és mihold lezuha-
nasa kar érte és a Biztositott ofthoni jelenléte az utazds idépontidban feltétiendl indokolt.

A felsoroltakon kivil a Biztosftd mds jogcimen téritést nem nyuit!

Az Utlemonddsi biztositds betegség és baleset tekintetében nem teried ki:

b)

C

d

e



- ha a biztositési esemény a kockazatviselés kezdete elétt bekovetkezett esemény vagy fenndllé dllapot kévet-
kezménye

- pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

- Ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem sUrgéssegi jellegli ovosi kivizsgdidsra, kezeléste és mitétre,

- kiénikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabftdszeres befolydsoltsag miatt vagy erre visszavezethetd
okokbol szlkségessé valf kdrhazi ellatdsra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- fethességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikacidkra,

- 0z Utlemonddsi biztositas érvényesség hatdlya utén kidlitott, de az azt megel6z6 iddre is visszautald orvosi
igazoldsokra vagy leletekre.

Az Utlemonddsi biztositas tekintetéloen az dngyilkossdg vagy annak kisérlete a Biztosftott tekintetéloen nem biztosftdsi

esemény.

8. A kdrtéritési dsszeg

A biztosftas a befizetett Ut &réra Priviég Plusz 100 esetében 100.000.- Ft, Privileg Plusz 200 esetében 200.000.- Ft
Osszeghatarig nyujt fedezetet az aldbbi feltételek szerint:

A Biztosfto az utazds megkezdése el6tti 35 napon bellli (egyéni szdlldsfoglalds esetében 45 napon belili) lemon-
dds esetén (kockdzati esemény bekovetkezésekor) a Biztositoft részére kdrtéritési dsszegként, az dnrésszel csok-
kentett lemonddsi kdltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az Gsszeget a lemondds napjdig oz utazdsi
iroddnak medgfizetfte. Ezt az dsszeget az utazasi iroda igazolia — mellékelve a 12, pontban emlitett bizonylatokat — az
Utlemonddsi karbejelentd nyomtatvényon.

A lemonddsi kéltség: az utazdsi iroda dital felszémolt — oz utazdsi szerzédeésbdl eredd, a lemonddisig felmerditt
tényleges és bizonylatokkal igazolt - kéltsége, melynek maximdilis nagysdga a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon
1Uli szdllasfoglalds és 45 napon tuli lemondds esetén felszdmolt kéltségekre az Utlemonddsi biztositdsi dij nem nyujt
fedezetet kivéve, ha az utazdsi iroda (utozdsszervezé) az utozdsi szerzédésében a 35 napon, szélidsfoglalds esetén
45 napon tuli lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (X1.28.) Korm. rend.), megfelelé mérték( bdnatpénzt
kotott ki.

A bdanatpénz kikétésére legfeliebb az utazds megkezdését megelézd 60. napig kerlihet sor.

A bdnatpénz kikéthetd legmagasabb értéke: oz utazasi csomag drdnak maximum a 10%-a.

9. Onrész
Az utas dltal fizetendd dnrész — az Utlemonddsi biztositési dijon felll - a lemonddsi kbltség 20%-a. A fizetendd dnrész
a karrendezéskor kerll levondsta.

Ha a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt feftételei kdzUl barmelyiknek a fenn-
dlidsa vagy tisztéizdsa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benyditasdt igényli, mely nem
szerepel a fenti felsoroldsioan, endl és a szlkséges bizonyitékok benyujtdsa elmaraddsanak kdvetkezményeirdl a
biztosftéd haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztosftasi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben bintetdelidrds, vagy szabdlysértési eliérds indutt, az
ilyen eliérést jogerésen lezdrd hatdrozatot a biztositasi szerzédés teliesitését igényld fél (szerzédo, biztositott, en-
gedményes, kedvezményezett) akkor is kdteles a biztositonak benyujtani, ha idékézoen sor kerlilt a bizfositdsi szol-
gditatds teliesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlldséinak hianya a biztositd szolgdltatdsdnak esedékessé
valasdt nem érinti.

A Biztosftd szolgditatasanak esedékessege:
A biztosftd szolgditatasa, a szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szikséges utolsd iratnak a biztosftd karren-
dezést lefolytato szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd 20. nap elteltével vdlik esedékessé.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzoini és a Biztositdnak a
jogalap tisztézasdhoz szUkséges informdcidkat megadni.

A Biztosftd a jelen biztosftasi szerzédésbdl eredd kételezettsegevel dsszefliggésben, a kérositd eseményt megel6z6
dliapot visszadllitdsahoz vagy a bekovetkezett kr kdvetkezményeinek megszintetéséhez sziikséges, dlfalénos
forgalmiadd-kételes szolgdltatdas ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredllitdsi koltség) utdin oz ditalénos forgalmi
add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjdn vdllal kdtelezettséget, iletve tériti meg
azt oz arra jogosutinak (Biztosftott/ Szerzédé ), amelyen felttintetik az ditalénos forgalmi adod dsszegét vagy amelybd!
az dlifaldnos forgalmi add dsszege kiszamithatd.

12. Az utas kételes oz igazolt utazdsképtelenség bekdvetkezésének napjatdl szémitott 2 munkanapon

belll az Utlemonddsi szandékot irdsban oz utazdsi iroddndl bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hataridén belll nem torténik meg, és ezért - jelen biztositas szemponticdlod!
- ényeges kortimények kiderithetetlenné véinak, Ugy a Biztositd mentestl a kdr megtéritése aldl.

13. A Biztosfto fenntartia a jogot, hogy ezen biztosftas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kértéritések aranydt figye-
lembe véve kbz0s megegyezéssel modosithatia.

16. Jelen szabdlyzatban foglalt Utlermonddsi biztositds feltételeirdl az utasokat minden esetben dokumentdihatéan
tajékoztatni kell, mert az esetleges karmendezésre kizérolag e szabdlyzatunk feltételei alapjan kerll sor.



Kdrrendezéssel kapcsolatos tudnivalok

10. A Biztositot érinté — a 7. pontoan részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjan torténd — lemonddsok esetén
oz utazési iroda minden esetben kételes kidlitani az Utlermonddsi karoejelentd nyomtatvényt,

11. A Biztosftd a Biztosftott — vagy annak haldla esetén oz 6rokds — részére fizetendd kartéritési Gsszeget forint
fizetéeszkdzben tériti meg.

Amennyiben a Szerzédd nem azonos a Biztosftottal, Ugy a Biztostd a kért a Szerzédd részére tériti meg.

A kérok rendezése a Biztositd Kézponti Kamendezési Iroddjdboan torténik (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.telefon:
460-1500).

Jelen biztositasi szerzédés alapjan teljesftett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jovedelemadordl szold
orvény (1995. évi CXVII. térvény) rendelkezései az irdnyaddak.

Bizonyitdsi kotelezettség

A biztositasi szerzédés teliesitését igénylé féinek (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazol-
nia, hogy a biztosfté szolgditatdsénak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt feltételei fenndlinak, ide értve
kulondsen magdanak a biztosftdsi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kér(ok)
mértékének a bizonyitasdt. Ezzel szemben a biztosftod szolgditatdsi kotelezettségét kizdrd tények és kriimények
fenndlidsat - igy kilondsen valamely mentestilési ok vagy kizards fenndllasét, vagy a teljesités egyéb akaddlyat
- a biztosftonak kel igazolnia.

BenyUjtandd okiratok

A bizfosftési szerz6dés teljesitését igényl6 fél (szerz8d6, biztosftott, engedmeényes, kedvezményezett) a biztosftd szol-
gditatasi kotelezettsegének elbirdidsdhoz szikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles,
azok rendelkezésére dlldsat kdvetd 8 napon belll, a biztosité rendelkezésére bocsatani:

Korzeti ovosi kezelékarton masolat, rendeléintézeti szakorvosi vagy kédrdzi szakorvosi amibulans lap, vagy kdhazi
zardjelentés masolata, mely fartalmazza a diagndzist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi napldszamot
Joger6s rokiési bizonyftvany, halotti anyakdnyvi kivonat, halotti bizonyftvany, hagyatékdtadd végzés, rokonsdgi fo-
kot igazolé dokumentum, rendérségi, tlizoltdsagi vagy biztositol igazolds, egyéb hivatalos okmdany. Az utazdsi iroda
dital kitoltott és bizonylatokkal aldtémasztott (eredeti befizetési pénztarbizonyiat, eredeti szémia, nyugta lemonddsi
koltségekrdl sz0ld szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonyiat, banki atutalds bizonylata/oankszamiakivonat
adott sora) Karbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lop, utozasi szerzédés melléklete / dlfaldnos
szerzbdés, utazdsi ajdnlat, utazdsi feltétel

A kdrbejelenté nyomtatvény mellé meliékelni kell az Utazdsi Iroda dital alkalmazott — és az utas dital aldirt — utazasi
feltételeket (utazasi szerzédést) valamint a karbejelentd nyomtatvanynak tartaimaznia kell az Utazdsi Iroda difal
esetlegesen kalkuldit utasbiztositéis dsszegét is.

17. A Biztosité mentesUlése a szolgditatdsok kifizetése alol

A Biztosité mentestl a kérok kifizetése aldl, ha:

- a Biztosifott elmulasztia a biztositdsi esemény eldirdsoknak megfeleld bejelentését, illetve a szikséges felvildgo-
sftés megaddsat és emiatt IEnyeges koriimények kiderithetetlienné véinak,

- a Biztosftott megseérti a kdzlésre és a vditozds bejelentésre irdnyuld kdtelezettségét és az elhallgatott, illetve be
nem jelentett kdriimeény kézrehatott a biztosftasi esemeény bekovetkeztében,

- akdr jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztosifott, a Biztosftottal kdzds hdztartdsban €16
hozzétartozdja okozta.

18. A biztosftésbol kizart kockazatok

A biztosftésbdl kizarasra kerlinek:

- a felmerlit nem vagyoni kérok,

- a Biztosftott dital harmadik személynek okozott kérok

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovabbd:

- mds biztosftassal mdr fedezetbe vont kérokra

- ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzdsbdl, tovdbbd ionizdld és 1ézersu-
gdrzasbdl eredd karokra

19. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekioen a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

20. Koziési és valfozas bejelentési ktelezettség

A Biztosftott a szerzédéskotéskor kdteles a biztositds elvdllaldsa szempontjabdl minden olyan kériiményt a biztosi-
toval kdzoini, amelyeket ismert vagy ismemie kellett. A felek megdllapodhatnak, hogy a biztosftott és a szerzédd
fél a szerz6désben meghatdrozott lényeges kdrlimények valtozdsat megfeleld hataridén belll kételes legyen a
biztosftonak irdsban bejelenten.

Ha a biztositdsi szerzédést nem a Biztositott, hanem az 6 javara harmadik személy kéti, a biztositdsi esemény be-
kovetkezéséig, iletve a Biztositott belépéséig a difizetési kdtelezettség a szerzédé felet terneli, a jognyilatkozatokat
hozzd kell intézni és & kételes a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

Akdziésre, illetbleg a vattozds bejelentésére iranyuld kételezettseg egyardnt terheli a szerz6db felet és a Biztosftottat,
egyiklk sem védekezhet olyan kérlimény vagy véitozds nem tuddsaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztosi-
foval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdziésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.
21. Jelen szabdlyzatbdl eredd biztositdsi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év alatft évil-
nek el.



I. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (hereinaffer referred to as the
Insurance Company) or its partner, mentioned in the regulations and on the information page (hereinafter
referred fo as Partner) shall provide to the Insured medical assistance services and cover related costs in
accordance with the stipulations of point 1. if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad
during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.

The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate medical freatment is
expected to endanger the life or security of the Insured or would cause ifemediable damages to the health or
security of the Insured as well as the cases when based on the symptoms of the disease or iliness of the Insured
(loss of consciousness, bleeding, infectious acute disease, etc.) or owing fo sudden injury fo health the Insured
needs immediate medical freatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:

- the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time a doctor to the place of
residence of the Insured or fumishes the Insured with the address of the doctor,

- if necessary it shall arange further heaith care services to be rendered to the Insured,

- inthe event of motional incapability the Insurance Company shall arange the transportation of the Insured
to the doctor or hospital by ambulance or taxi,
in the event of hospital freatment for max. 30 days

a) as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured shall be repatriated to
Hungary - if necessary accompanied by a doctor or nurse — instead of the treatment abroad and the
Insurance Company shall arange for the patient to be treated in the competent health care institution. The
date and mode of repatriation shall be determined by the Insurance Company on the basis of a preliminary
reconciliation with the medical attendant or health care institution,

b) the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical attendant or the health care
institution and undertakes to inform continously the relative of the Insured about the condition of the Insured
by phone.

- in case of any pandemic - if the Insured is quarantined by health authorities abroad - the Insurance
company covers the costs of diagnostics, hospitalization and repatriation up to the amount of EUR 1.800,-.
(If the Insured has purchased a Privilege insurance policy).

The policy covers the costs of justified and usual general medical freatment (selection of physician is not
allowed), taking into consideration average treatment fees valid in the place of the utilization of the services.

Further service of the Premium policy:
- additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from professional secrecy by
the Insured Party with respect to the Insurance Company or ifs representative.

. The Insurance does not extend fo:

- any care or purchase of medicaments necessiated by the patient's former health condition and which is
expected at the time of purchasing the policy fo become necessary during the period of the insurance,
services which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the freatment and do not
become necessary as a result of an acute disease or an injury suffered as a result of an accident,

- the addifional costs which exceed the reasonable and general fee in the country concemed,

the additional costs of hospital freatment resulting from the fact that from a medical point of view it could

have been resolved, the Insurance Company was not able fo repatriate the Insured (even in a special way)

for further freatment to Hungary as a resulf of the decision of the Insured,

- in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the
Insured, or rather the medical facility or treating doctor providing medical care to the Insured failed to ask
within 24 hours for the consent of the Insurance Company fo the utilization of the medical services,

- non-emergency medical examination and freatment,

- the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

- operations that can be postponed (programmed operations),

- dffer-freatment, rehabilitation,

- psychiatric treatment,

- physicotherapy, acupuncture, freatment by quack or chiropractor,

- freatment or care by a family member,

- medical or hospital freatment resulfing from the consumption of alcohol (blood alcohal level over 0,80%0)
or drugs or reasons
connected to their consumption,



Medical insurance services of the Insurance Company:
- exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage - within the validity period —

Classic Premium Privileg
for the costs incurred as a result of ilines
up to the amount of EUR 45.000,- EUR 80.000,- EUR 500.000.-
for the costs incurred as a result of an
accident up to the amount of EUR 45.000,- EUR 85.000,- EUR 500.000.-

(orthe equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited by the reduced ratfes,

the Insurance Company shall provide coverage up to the 50 p.c. of above mentioned limifs. Above expenses

shall be bom by the Insurance Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the

medical facility or freating doctor rendering medical care to the Insured asked for medical assistance from the

Insurance Company or from its Partner, or if the Insured had no possibility o ask for such assistance, the Insured

informed the Insurance Company or its Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours)

on such an event and the Insurance Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not

inform the Insurance Company or its Partner on such an event in accordance with the above, the Insurance

Company shall reimburse the costs incurred up to the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

- emergency medical examination,

- emergency medical freatment,

- emergency hospital freatment (the Insurance Company reserves the right to cover the costs of hospital
treatment abroad until the medical condition of the Insured allows repatriation for further treatment),

- additional costs of intensive freatment,

- urgent operation,

- emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

- reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified by the original
invoice,

- renting of artificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes and tools on the
basis of a prescription,

- on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal
injury and needing medical care, up to the amount of EUR 100,-

- exclusively urgent dental freatment, direct pain-kiling freatment, max. for two teeth, up to the amount of EUR
120.- per tooth,

vaccination,

routine, control examinations or medical check-ups,

sexually fransmitted diseases,

acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

contact lenses, hearing aids, and spectacles (regarding the latter-except for the cases of accidents with
personal injuries),

suicide, attempt of suicide or costs resulting from the infended commitment of a crime,

costs of freatment necessiated by an accident resulting from physical work by occupation,

the treatment of more than two teeth,

definifive dentfal freatment, jow orthopedic treatment, orthodontfics, paradental treatments, scalling,
preparation and reparation of artificial denture, dental crown, bridge-work, root-canal therapy,

costs of freatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport activites,

additional costs of hospitalization in single or double hospital room,

hospital freatment that exceeds 30 days

plastic surgery,

sunstroke and sunbumnt

prenatal care,

obstetrical care after the 28th week of pregnancy.

. Repadtriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arange for the corpse to be repatriated fo
Hungary and cover related costs.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured shall obtain and
present fo the Insurance Company the following documents within the shortest possible time:

birth certificate,

certificate of mariage, eventually the death certificate of the spouse,

admission declaration by the cemetery,

death cerificate,

official certificate or certificate of the physician on the reason of the death,

in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the
death,



- formal record minuted abroad,

- autopsy report,

— post-mortem examination certificate.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.

|. MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG

Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (im weiteren Versicherungsgesellschaft) oder inrer
hiffeleistender Partner, (im weiteren Partner) bietet an sie oder an ihren Partner gerichteten Telefonaten dem Ver-
sicherten Leistungen auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung und fragt die angefallenen medizinischen
Kosten zu den in Punkt 1 detaillierten Bedingungen, wenn der Versicherte innerhalb der Versicherungsdauer im
Ausland erkrankt oder an einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der Versicherungsgesellschaft
ausschlieBlich in dringenden Notfdllen gewahrt.

Ein dringender Notfall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleitete drztliche Versorgung voraussichtlich zu einer
Gefdéhrdung des Lebens des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit flhrt oder eine ireparable
Schadigung der Gesundheit des Versicherten bzw. seiner korperlichen Unversehrtheit verursachen wirde; des
weiferen wenn der Versicherte aufgrund von Symptomen seiner Krankheit oder seines Unfalles (BewuBtlosigkeit,
Blutungen, infektidse akute Erkrankungen usw.) oder wegen plofzlich eingetretener schwerer Gesundheifsschd-
digung einer dringenden arztlichen Versorgung bedarf.

Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung:
die Versicherungsgesellschaft oder ihr Partner:
- entsenden innerhalb mdglichst kurzer Zeit einen Arzt zum Aufenthaltsort des Versicherten oder stellen dem
Versicherten die Adresse eines Arztes zur Verflgung;
- bei Bedarf werden fur weitere medizinische Versorgung des Versicherten sorgen;
- bei Gehunfdhigkeit werden der Transport des Versicherten mit Krankenwagen oder Toxi zum Arzt oder ins
Krankenhaus organisieren;
- bei Heilbehandlung im Krankenhaus, héchstens 30 Tage lang:
a) sobald es der Zustand des Patienten im Krankenhaus zuléidt, wird der Versicherte statt seiner Behandlung
im Ausland - bei Bedarf mit Arzt — oder Krankenbegleiter - nach Ungam fransportiert und flr seine Unter-
bringung in der zustndigen medizinischen Anstalt gesorgt. Zeifpunkt und Art des Transports werden von

- nachtrégliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten flr auf drztliche Verordnung gekaufte
Medikamenten;

Ausleihe von kiinstichen GliedmaRen, Kriicken, Rolisttihlen und anderen medizinischen Ausrustungen, Instru-
menten, Gerdten auf drztliche Verordnung;

- arzflich verordnete Brillenersatz wegen Unfdllen, die auch mit Personenschdden verbunden waren und do-
kumentierter crztlichen Behandlung bedtirfen, bis zu EUR 100,-;

zahndrztliche Behandlung ausschlieBlich: in Notfallen, direkte Schmerzbehandlung, héchstens fur zwei Zah-
ne, in Hohe von héchstens EUR 120,- pro Zahn.

In F&llen von Epidemie-Symptomen - wenn der Versicherte wird in Karanten gelegt — nimmt die Versicherungs-
gesellschaft die Kosten von Diagnostik, von Krankenhauspflege und Rickiransport nach Ungarmn bis zum Betrag
in Hohe von EUR 1.800.— Uber.

Diese Bedingungen freten ausschliesslich bei der Abschluss von "Pivileg” Versicherung - in Kraft.

Der Versicherte befreit den unfersuchenden oder behandelnden Arzt von der drztlichen Schweigepflicht ge-
genUber der Versicherungsgesellschaft oder deren Ermdchtigten.

. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

- jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des friheren Gesundheitszustan-
des sind und bei Abschlu® der Versicherung voraussichtlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit wahrend der
Versicherungsdauer notwendig werden;

- solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht notwendig sind und

die sich nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfallverletzungen erforderlich machen;

jene Mehrkosten Uber die rationalen und Ublichen Tarifen im betreffenden Land;

jene Mehrkosten fUr Krankenhausbehandiungen, die sich daraus ergeben haben, daB die Versicherungs-

gesellschaft den Versicherten aufgrund seiner Entscheidung nicht zur weiteren Behandlung nach Ungam

fransportieren konnte (auch durch Einsafz von Spezialgerdten), obwohl dies aus medizinischer Sicht méglich
gewesen ware;

- bei Schaden Uber EUR 150,— Héchstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevollmdchtigte, weiter der be-

handelnde Arzt, oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zustimmung der Versicherungsgeselischaft

zur Inanspruchnahme von medizinischer Behandlungen nicht eingeholt hat;

Kosten fur den ohne Zustimmung der Versicherungsgeselischaft erfolgten Transport nach Ungam;



der Versicherungsgesellschaft aufgrund der vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandelnden
Arzt und der Gesundheitseinrichtung festgestellt;

b) die Versicherungsgesellschaft steht im standigen Kontakt mit dem behandelnden Arzt und der Gesund-
heitseinrichtung und setz mit einen Angehdrigen felefonisch in Veerbindung um Uber den Zustand von ihm
Bescheid zu geben.

Medizinische Versicherungsleistungen:

Die Versicherungsgesellschaft gewdhrt ausschlielich in dingenden Féllen — innerhalb der Versicherungsdauer
- die Deckung fur im Zusammenhang mit Erkrankungen enfstandene Kosfen in der Héhe von EUR 40.000,-
(Classic), EUR 80.000,- (Premiumn), EUR 500.000 (Privileg) und fr im Zusammenhang mit Unfdllen enstande-
ne Kosten in der Hhe von EUR 45.000.- (Classic), EUR 85.000,— (Premium), EUR 500.000.— (Privileg) (oder die
entsprechende Gegenwert in anderer Wahrung), oder fir die 50 % der obigen Limit — Befrdgen, wenn die
Versicherung mit PrémieermaRigung abgeschlossen wurde. Die Versicherungsgesellschaft tréigt die obenen
Kosten, wenn der Versicherte oder deren Bevollmdchtigte, weiter der behandelne Arzt oder hilfeleistende medi-
zinische Anstalt von der Versicherungsgesellschaft oder deren Partner Versicherungsleistungen auf dem Gebiet
der medizinischen Hilfeleistung gebeten hat, oder wenn dies nicht méglich war, innerhalb méglichst kurzer Zeit
(aber max. innerhalb 24 Stunden) die Versicherungsgesellschaft oder deren Partner verstndigt hat und diese
die Inanspruchnahme der Leistungen bewilligt haben. Wenn der Versicherte die Versicherungsgesellschaft oder
deren Pariner nicht verstandigt hat, werden die enstandenen Kosten von der Versicherungsgesellschaft im
nachhinein héchstens in Hohe von EUR 150,- erstattet.,

Versicherungsleistungen:
Unter Berlcksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung gutigen durchschniftichen medizini-
schen Tarife werden die Kosten flr die nachstehenden begriindeten und aligemein tblichen Behandlungen
ohne Arztwahl — getragen:

dringende drztliche Untersuchung;
- dringende drztliche Heilbehandlung;
- dringende stationdre Heilbehandlung (die Versicherungsgesellschaft behdlt sich das Recht vor, die Behand-
lungskosten fur den Krankenhausaufenthalt im Ausland bis zu dem Zeitpunkt (aber maximum 30 Tage) zu
Ubemehmen, an dem der Zustand des Patienten seinen Transport nach Ungarm zur weiteren Heiloehandiung
ZulaBt);
infensive Behandlung;
— unaufschiebbare Operationen;
- dringende Geburtshilfe vor dem 28. Schwangerschaftswoche;

- aufschiebbare Operationen (nach der Rickflhrung);

Nachbehandlungen, Rehabilitation;

- psychiatrische und psyshische Behandlungen;

- Physiotherapien, Akupunkturen, Naturheilpraktiker— bzw. Naturheiloehandlungen;

- Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige;

- kosmetische Chirurgie;

- Schwangerschafispflege;

- diigende Geburtshilfe vor der 28. Schwangerschaftswoche;

- keine dringende drztliche Untersuchung, Behandlung;

- Behandlung im Krankenhaus tber 30 Tage;

- Sonnenstich und Sonnenbrand;

- wegen Alkohol- (liber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%0) oder Rauschgiftsucht

- oder darauf zurtickfUhrbaren Grinden — notwendig gewordene drztliche, stationdre Behandlungen;

- Schutzimpfungen;

- Routline-, Kontroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

- Geschlechtskrankheiten;

Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten;

- Kontaktlinsen;

- Gerat zur Zwecke der Zuhdrenverbesserung, Brillenersatz (auBer Verletzungen, die auch mit Personalschaden
verbunden waren);

Selbstmord bzw. Selbstmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten begangenen vorséiz-
lichen Straftat;

- Behandlung von mehr als zwei Zahne;

definitive zahndrztliche Behandlung, Kieferorthop&die, Wurzelbehandlung, Paradontologie, Enffernung vom
Zahnstein, Zahnersatz, Zahnkronen und - briicken;

- gefahriche Sportarten;

- Betriebsunfdlle;

Prothesenerzeugung und Korrektion;

- Mehrkosten der Krankenhausunterbringung in Ein — oder Zweibettzimmer.

. Uberfiihrungskosten der Leichen nach Ungarn

Bei Ableben des Versicherten sorgt die Versicherung fur den Rickiransport des Leichnams nach Ungam und
frégt die unmifteloaren Kosten.



Zwecks Organisation des Leichentransportes nach Ungam sind von den Angehérigen des Versicherten die
nachstehenden Dokumente innerhallo méglichst kurzer Zeit zu besorgen und der Versicherungsgeselischaft zur
Verflgung zu stellen:

- Geburtsurkunde;

- Eheurkunde, eventuell Sterbeurkunde des Ehegatten;

- Aufnahmeerkiérung der Friedhofsverwaltung;

- Urkunde als Bestatigung des Todesfalles;

- behdrdliches oder drztliches Aftest als Bestatigung der Todesursache;

- wenn der Todesfall Wahrscheinlich wegen Unfall erfolgte; das Obduktionsprofokoll;

- bei Unfall die zur Klérung der ndheren Todesumsténde notwendigen Unterlagen;

- im Ausland aufgenommenes Protokoll; D o 0 R 2 D o o R
- Obduktionsbefund;

- Todesurkunde.

Kosten fur den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Leichentransport nach Ungam werden
von der Versicherungsgesellschaft nicht erstattet.

Official Airport Transfer Service

(+36-1) 296-8555

www.airportshucctle.hu
booking@@airportshucttle.hu



